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El emprendimiento femenino ha adquirido una relevancia estratégica en los ultimos anos.
Somos testigos de un cambio trascendental en la dinamica empresarial mexicana. La
fuerza, vision y determinacion de las mujeres se han convertido en un motor fundamental
de este cambhio; estan redisefiando la estructura de negocios y construyendo empresas
mas resilientes, mas humanas y profundamente comprometidas con el futuro del pais.

En nuestro mas reciente estudio “Emprender es poder: Mujeres que vencen barrerasy
hacen crecer sus ideas” profundizamos en esta evolucidn y nos permite comprender, con
datos concretos y testimonios reales, el impacto que las emprendedoras estan generando
en nuestro ecosistema productivo. A través de su experiencia, vemos cémo la
digitalizacion, el acceso a la informacian, la profesionalizacion y la adopcion de nuevas
tecnologias se han convertido en herramientas clave para enfrentar retos, fortalecer
operaciones y tomar decisiones mas estratégicas. Este conjunto de capacidades
demuestra que el liderazgo femenino no solo impulsa el crecimiento de sus propias
empresas, sino que contribuye significativamente al desarrollo econémico nacional.

Cada vez mas mujeres estan incorporando herramientas digitales y asumiendo con
firmeza la responsabilidad de dirigir sus negocios. Al hacerlo, derriban barreras histdricas,
cuestionan modelos tradicionales y construyen nuevas formas de emprender, mas
colaborativas, mas analiticas y con una vision de largo plazo. Este estudio revela cdmo, a
pesar de los desafios que aun persisten —acceso a financiamiento, brechas tecnoldgicas
o carga laboral—, su resiliencia y capacidad de adaptacion se convierten en una ventaja
competitiva.

Tengo la posibilidad, con gran satisfaccidn, de convivir con mujeres empresarias que
lideran con pasidn, inteligencia y audacia. Su ejemplo confirma que ellas son, sin duda,
protagonistas de una nueva era en la economia mexicana.

En CONTPAQI® creemos firmemente en su potencial. Reconocemos el esfuerzo que
realizan todos los dias, celebramos sus logros y reafirmamos nuestro compromiso de
seguir desarrollando herramientas tecnoldgicas que acomparien su crecimiento. Porque
cuando una mujer emprende, no solo impulsa su propio camino: impulsa a su familia, a su
comunidad y a nuestro pais.

Hoy mas que nunca podemos afirmar que emprender es poder. Poder: poder crear, poder
transformar, poder trascender. Este estudio es un homenaje a todas las mujeres que, con
su liderazgo, vision y valentia, estan construyendo un México mas prospero y mas
equitativo.
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A traves de los anos he tenido la oportunidad de escuchar historias que conmueven,
inspiran y nos recuerdan la enorme capacidad que tienen las mujeres para transformar su
entorno. Cada una de ellas representa una visian distinta, un impulso unico y un suefio que
toma forma a pesar de los retos. Y con este enfoque, nuestro mas reciente estudio
“Emprender es poder: Mujeres que vencen barreras y hacen crecer sus ideas™ nace con
el deseo de visibilizar ese esfuerzo, reconocerlo y amplificarlo.

Las emprendedoras mexicanas estan abriendo caminos que antes parecian inalcanzables.
Muchas comenzaron desde cero, comhbinando responsabilidades familiares, laborales y
personales, pero aun asi encontraron la manera de darle vida a sus proyectos. Su
capacidad para encontrar soluciones, para aprender constantemente y para sostener a
sus empresas incluso en momentos complejos es un testimonio del enorme valor que
aportan a nuestro pais.

Los resultados del estudio muestran algo profundamente alentador: cada vez mas mujeres
incorporan herramientas digitales que les permiten operar con mayor orden, tomar
decisiones con claridad y aprovechar mejor la informacion de sus negocios. La
digitalizacidn no solo les da eficiencia; también les brinda confianza, autonomia y nuevas
oportunidades para crecer. Es emocionante ver como, desde diferentes regiones del pais,
estas herramientas se convierten en aliadas que fortalecen su vision y amplian sus
horizontes.

Cuando una mujer
decide avanzar,
siempre encuentra
una manera de seguir

En CONTPAQi® creemos profundamente en ese talento. Sabemos que detras de cada construyendo.

negocio hay una historia personal, una meta que impulsa y un propdsito que sostiene.
Nuestro compromiso es seguir creando herramientas que faciliten su dia a dia, que les
permitan dedicar mas tiempo a innovar, a hacer crecer sus ideas y transformar su entorno.

Claro que aun hay desafios que requieren atencidn. Muchas emprendedoras expresan la
necesidad de capacitacion, de tiempo para analizar datos y de un acompanamiento
tecnoldgico mas cercano. También enfrentan barreras en el acceso a financiamiento, una
realidad que limita su capacidad de expansidn. Incluso cuando las circunstancias se
complican. Esa fuerza interior es uno de los rasgos que mas admiro.

1 4 [
Deseamos que este estudio sea una fuente de inspiracion y un recordatorio de que el M arlene Garcla Pad I “a
emprendimiento femenino no solo mueve la economia: también mueve corazones, impulsa D i rectora G enera I d e C U NTPAQ i ®

comunidades y abre posibilidades para quienes vendran después. Las mujeres
emprendedoras nos ensefian que el poder de emprender comienza con una decision: creer
en lo que somos capaces de lograr. Y ese poder, una vez que nace, no se detiene.

MEXICO COUNTRY CHAIRIT Services,
Innovation & GIG Economy
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Presentacion

El estudio “Emprender es poder: Mujeres que vencen barreras y hacen crecer sus ideas”
presenta una evolucion clara del emprendimiento femenino en México: de una etapa
centrada en el acceso y la participacion, hacia una fase de profesionalizacian, gestion
estratégica y crecimiento sostenible.

A partir de una metodologia robusta que integra analisis cuantitativo, entrevistas y trabajo
de campo, esta investigacidn no solo describe el perfil de las mujeres emprendedoras, sino
que profundiza en como operan sus negocios, cémo toman decisiones y qué factores
estan determinando su consolidacion en el mercado.

El estudio pone en evidencia un cambio clave: las emprendedoras ya no solo utilizan
tecnologia, sino que comienzan a gestionar sus empresas con informacion, herramientas
digitales y analisis financiero, incorporando practicas que fortalecen el control operativo,
la productividad y la planeacion a futuro. En este contexto, la digitalizacidn y la inteligencia
artificial dejan de ser tendencias para convertirse en hahilitadores reales de toma de
decisiones.

Al mismo tiempo, la investigacidn identifica tensiones estructurales que persisten,
particularmente en el acceso al financiamiento, donde el crecimiento del interés convive
con barreras como el costo del crédito, la desconfianza en las instituciones y la preferencia
por el autofinanciamiento. Esto revela un ecosistema donde el talento y la capacidad
empresarial avanzan mas rapido que las condiciones de acceso al capital.

Nuestro estudio incorpora una dimension que no estaba presente con la misma fuerza en
ediciones anteriores: el bienestar, la independencia econémica y la dimension humana del
emprendimiento. Las mujeres no solo construyen empresas, tamhién construyen
autonomia, equilibrio y nuevas formas de liderazgo que integran productividad y calidad de
vida.

En CONTPAQI® entendemos que hoy las emprendedoras no solo necesitan cumplir con sus
obligaciones, sino contar con herramientas que les permitan tener control, claridad y
visidn sobre su negocio. Por ello, desarrollamos soluciones que integran la operacion
contable, financiera y administrativa en un solo entorno, facilitando el orden de la
informacidn y la toma de decisiones. Nuestro compromiso es acompanarlas en esta nueva
etapa del emprendimiento, donde crecer no solo significa vender mas, sino gestionar
mejor, anticiparse y construir empresas mas solidas y sostenibles.

Conoce mas en www.contpagi.com

Mas alla de los datos, este documento ofrece una lectura estratégica del momento que
vive el emprendimiento femenino en México: una etapa de madurez, donde el reto ya no es
unicamente emprender, sino ordenar, profesionalizar y hacer crecer los negocios con
vision de largo plazo.

Este estudio busca contribuir a esa evolucidn, generando informacion util para la toma de
decisiones, impulsando la conversacion sobre las condiciones necesarias para el
crecimiento empresarial y visibilizando el papel de las mujeres como agentes clave en la
transformacion econdmica del pais.

-
.
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Capitulo1l. ]
La esencia de |las mujeres

gue crean.

Perfil de las emprendedoras mexicanas

Las mujeres emprendedoras en México conforman un perfil diverso y dinamico, marcado por la
combinacion de iniciativa personal, responsabilidad social y capacidad de adaptacion. Al frente
de micro, pequefias y medianas empresas, estas mujeres asumen un rol activo en la toma de
decisiones estratégicas y operativas, convirtiéndose en el eje central de sus negocios y en
agentes clave del desarrollo economico local y nacional.

Muchas mujeres emprenden después de haber acumulado experiencia laboral previa, mientras
que otras inician sus negocios motivadas por la necesidad de generar ingresos, alcanzar
independencia econdmica o conciliar su vida profesional con responsabilidades familiares. Esta
diversidad de motivaciones se traduce en estilos de liderazgo flexibles, cercanos y orientados
tanto a los resultados como al bienestar de las personas que integran sus equipos.

El presente estudio “Emprender es poder: Mujeres que vencen barreras y hacen crecer sus
ideas” se desarrolld a partir de una metodologia mixta que integra analisis cuantitativo,
cualitativo y documental. Se aplicaron 350 cuestionarios a mujeres emprendedoras y directivas
de MiPyMEs en México, con representatividad nacional. Ademas, se complemento con
entrevistas, lo que permitid contextualizar y enriquecer los hallazgos.

Perfil de las mujeres emprendedoras

El perfil de las mujeres emprendedoras en México revela un liderazgo que se construye desde
la vida real y en contextos diversos. No existe un solo modelo de emprendimiento femenino: las
mujeres dirigen sus negocios desde distintas etapas personales, estados civiles y trayectorias
profesionales, combinando experiencia, responsahilidad y vision de futuro.

La mayor concentracion de emprendedoras se encuentra en edades de madurez profesional,
cuando la toma de decisiones estratégicas y la proyeccion a largo plazo cobran mayor
relevancia. Al mismo tiempo, el emprendimiento femenino representa una fuerza econdémica
significativa, al concentrar a una proporcion importante de las mujeres ocupadas en el pais, lo
que confirma su papel activo en el desarrollo economico.

Conoce mas en www.contpagi.com

El emprendimiento femenino se construye desde realidades
personales diversas.

Mas de la mitad de las mujeres emprendedoras se encuentran casadas, mientras que
alrededor de una cuarta parte es soltera. A estos perfiles se suman mujeres en unidn libre,
divorciadas y viudas, que organizan su tiempo, toman decisiones y sostienen sus negocios.

@ 2 de cada 3 emprendedoras se encuentran casadas o en unian libre, lo que refleja que la mayoria
'@ mantiene una relacion de pareja estable, frente a una menor proporcidn que vive sin un vinculo formal.

"ID - O
51% 26% 14% 8% 1%

Casada Soltera Union libre Divorciada Viuda

La mayor concentracion de emprendedoras se da en etapas
de madurez profesional.

El emprendimiento femenino se concentra principalmente en edades productivas, donde
la experiencia y la toma de decisiones estratégicas tienen mayor peso.

c@: 3 de cada 10 emprendedoras tienen entre 36 y 45 afios, la etapa de mayor consolidacion profesional.

’ @

26% 19% 37% 14% 8%

36a4d5anos Ud6aS55anos 56 ab65anos
Edad

18 a24anos 25a35anos
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El emprendimiento femenino es un pilar activo de la
economia mexicana

Millones de mujeres emprenden en México, representando una proporcidn relevante dentro de
la poblacién econdmicamente activa.

@@ 1 de cada 4 mujeres ocupadas en México es emprendedora.

6.8 millones de mujeres en México, son emprendedoras, lo que representa alrededor de

27.5% de las mujeres ocupadas.

Emprender y maternar avanzan de forma paralela

La maternidad es una constante en el emprendimiento femenino y se integra de manera

Fuente: Observatorio Nacional de Emprendimiento 2025, ENOE, Encuesta Nacional de ocupacion y empleo 2024 . s .
natural en la dinamica del negocio.

éTienen hijos? 24%
Casi 3 de cada 4 emprendedoras

son madres, con un promedio de 2 hijos.

Impulsa el desarrollo
personal y de liderazgo,
colocando al negocio al
servicio de las personas, y
no al reves.

El emprendimiento brinda
vivencias invaluables que
fortalecen el proposito de
vida de las mujeres.

El emprendimiento
Genera autonomia en el uso imPUIsa el propﬁsito Fortalece la empatiayla

del tiempo y en la toma de

decisiones, permitiéndoles i conciencia del esfuerzo
ol de VIda y e' economico, valorando el

priorizar su bienestar y su

salud. empoderamiento trabajo y la autosuficiencia.
personal

Permite inspirar a otras
mujeres desde su entorno
) 000

familiar, profesional y
laboral, generando impacto ‘\:0}

mas alla del negocio.

Ofrece crecimiento
econémico sin un limite
predefinido, mas alla de un
ingreso fijo o un puesto.
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Mujeres que dirigen y deciden

El liderazgo femenino en las MiPyMEs se distingue por una participacion directa y constante en
la gestion del negocio. Las mujeres emprendedoras no solo fundan y dirigen sus empresas, sino
que asumen responsahilidades clave en la operacion diaria, la toma de decisiones estratégicas
y la administracion de recursos. Esta cercania con el negocio les permite responder con
agilidad a los retos del mercado, impulsar procesos de formalizacion y avanzar en la
digitalizacion.

Los datos muestran que las decisiones estratégicas recaen directamente en las
emprendedoras, especialmente en micro y pequefias empresas, donde el liderazgo es mas
centralizado. En empresas de mayor tamaiio, este liderazgo se traduce en roles administrativos
y de coordinacidn mas estructurados, sin perder la visidn estratégica.

Desde el analisis cualitativo, se observa que el liderazgo femenino se adapta a la etapa de vida y
al contexto familiar, equilibrando responsabilidades personales con la gestion empresarial. Esta
capacidad de adaptacidn, sumada a la experiencia acumulada, se convierte en un activo clave
para la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios liderados por mujeres.

Las mujeres emprendedoras asumen roles centrales en la
operacion del negocio.

El 60 % de las mujeres entrevistadas son duefias totales del negocio, especialmente en microy
pequenas empresas. A medida que el tamaiio de la empresa crece, se cbserva una mayor
participacion en roles administrativos y de gestion estratégica, particularmente en empresas
medianas.

AT\ 8 de cada 10 mujeres emprendedoras participan en la propiedad de su empresa, ya sea como

[O0] duedias o socias.

Rol que juegan dentro
de laempresa: General Micro Pequeia Mediana

do un nagosin 60% 67% 44% 25%

de un negocio propio

Es socia o copropietaria o o o o
con participacion en la gestion 22 /0 23 /0 23 /0 5 /0

Es Gerente General o o o o o
i 18% 10% 33% 70%
Administradora de la empresa
Base: 350 Base: 260 Base: 70 Base: 20
cuestionarios cuestionarios cuestionarios cuestionarios
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El liderazgo femenino es decisivo en la estrategia empresarial.

La toma de decisiones estratégicas recae principalmente en las propias emprendedoras. Esta
centralizacion es mas evidente en micro y pequefias empresas, mientras que en empresas
medianas se combina con esquemas de participacion parcial.

-:@:- 3 de cada 4 mujeres toman totalmente las decisiones estratégicas de su negocio.
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Las entrevistadas representan distintos sectores [comercio, manufactura, serviciosy
distribucidn], pero comparten un rasgo comun: una participacion directa en la operacidn, la
estrategia y el crecimiento del negocio, con un enfoque claro en eficiencia, control y
profesionalizacion.

Las entrevistadas muestran que el liderazgo femenino en las MiPyMEs mexicanas se ejerce
desde la operacion diaria y la toma de decisiones estratégicas. Representando distintos
sectores [comercio, manufactura, servicios y distribucion), todas desempenan funciones
clave. Su participacion no se limita a dirigir: construyen procesos, organizan equipos,
implementan sistemas y toman decisiones que impactan directamente en la eficiencia y el
crecimiento del negocio

Formalizar el negocio desde el
inicio, estandarizando procesos
y separando las finanzas

.  Atreverse a empezar, sin esperar
- , .
_@_ el momento perfecto: validar,

~ aprender y ajustar sobre la

marcha. personales del negocio.
Aprendizajes y
. .. Apostar por el aprendizaje
conselos CIave Mantener disciplinay A :
J. @ constancia diaria, con habitos contmu;, especialmente en
de mUJereS y orden operativo y financiero. \r/]entas,l nanzasy
erramientas digitales.
emprendedoras

Planificar con numeros: control
[.]) de costos, precios, flujo de
efectivo, metas de ventasy
proyecciones, incluso con
herramientas simples.

Cuidar la calidad de vida de
forma integral, estableciendo
limites, horarios y equilibrio entre
lo personal y lo profesional.

Conoce mas en www.contpagi.com

Giro del negocio y madurez empresarial

El emprendimiento femenino se concentra principalmente en los sectores de comercio [63%])
y servicios [25%]), ambos estrechamente vinculados al consumo, la atencidn directa al cliente
y la generacidn de valor a partir de la experiencia. La manufactura y produccidn, aunque con
menor participacion, representa una via de emprendimiento con mayor complejidad operativa
y potencial de escalamiento.

En términos de antigtedad, los datos muestran que los negocios se encuentran en etapas
tempranas de desarrollo, con empresas jovenes gque estan construyendo procesos, clientelay
estabilidad operativa. Este perfil refleja un ecosistema emprendedor dinamico, donde el reto
principal es consolidar y profesionalizar los negocios para asegurar su permanenciay
crecimiento a largo plazo.

¢,Cual es el giro principal de su negocio?

El comercio representa el giro predominante, impulsado por la venta de productos de consumo
diario y especializado.

-rrv\ 6 de cada 10 negocios se dedican al comercio.

= Ropa, alimentos preparados, abarrotes y productos de belleza concentran una parte
[ importante de la oferta, con una diversidad amplia de categorias.

Los servicios se posicionan como el sequndo giro mas relevante, enfocados en la atencion
directa al cliente y el conocimiento especializado.

1 de cada 4 negocios opera en el sector servicios.
Predominan servicios de preparacian de alimentos, belleza, educacion, contabilidad
y consultoria.

Manufactura y produccion

La manufactura y produccion, aunque en menor proporcidn, representa negocios con procesos
mas estructurados y enfoque productivo.

~~_ Aproximadamente 1 de cada 10 negocios pertenece a manufactura o produccion.

d Incluye actividades como ropa, artesanias, alimentos procesados, calzado y
productos industriales.

16
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Predominan empresas jovenes en proceso de consolidacion.

La mayoria de los negocios son de reciente creacion. Lo que refleja un ecosistema emprendedor
activo y en crecimiento, con alto potencial de consolidacion y en donde el acceso a
herramientas, acompanamiento y financiamiento resulta clave para avanzar hacia modelos mas
solidos y sostenibles.

S de cada 10 empresas tienen entre 1y 3 afios.

cCualesla o ’ ’

antigiledad de 7% 47% 23% 13% 10%
suempresa?

Menos de 1 a3anos 4 a 6 anos 7 al0 anos Masde
1 afo 10 anos

Formacion acadéemica de las emprendedoras

El perfil educativo de las mujeres emprendedoras en México refleja un alto nivel de
preparacion académica, con una fuerte presencia de estudios universitarios y una base solida
en instituciones publicas. La formacion en areas administrativas, contables y de gestion se
posiciona como un pilar para la operacion y toma de decisiones en los negaocios.

Al mismo tiempo, la existencia de trayectorias técnicas, especialidades y posgrados muestra
que el emprendimiento femenino se nutre de distintos caminos formativos, donde el
aprendizaje practico y la especializacion complementan la educacidn formal. En conjunto,
estos datos confirman que la educacidn es un habhilitador clave del liderazgo femenino y un
factor que fortalece la profesionalizacidn y sostenibilidad de los negocios.

La educacion publica es la principal via de formacion.

La formacidon académica es un pilar relevante en el emprendimiento femenino, ya sea como
impulso directo, como soporte organizativo o como complemento a la experiencia practica
adquirida en el camino empresarial.

7 de cada 10 mujeres estudiaron en una institucion publica.

1 1% *
‘ e

Conoce mas en www.contpagi.com
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El 54 % de las emprendedoras que cuentan con universidad completa confirma que el
emprendimiento femenino se construye sobre bases cada vez mas formales y estratégicas.
Este nivel educativo se traduce en mayores hahilidades para la planeacidn, organizacion y
toma de decisiones dentro del negocio, facilita la adopcidn de tecnologias, el uso de datos y la
busqueda de nuevos mercados. Refleja una apuesta clara por el conocimiento como motor de
crecimiento.

Predomina la educacidn superior, donde mas de la mitad de las emprendedoras, -un 59%-
cuenta con estudios de universidad completa, especialidad y posgrado.

La presencia de formacion técnica, preparatoria y posgrado muestra trayectorias educativas
diversas que convergen en el emprendimiento.

| 2% Técnica completa l 5%

¢Estudio su carrera en institucion
publica o privada?
Primaria incompleta

Primaria completa | 0.3% Normal ' 29,

Universidad completa .9%

Universidad incompleta

Secundariaincompleta | 0.3%

Secundaria completa ' 4%,

Preparatoria incompleta | LA Especialidad . 3%
Preparatoria completa Posgrado | 2%

Técnica incompleta | 0.3%

La formacion como motor del emprendimiento

La formacion académica desempeia un papel fundamental en el desarrollo del
emprendimiento femenino, al proporcionar herramientas conceptuales, organizativas y
estratégicas que fortalecen la gestion del negocio. Mas que un requisito formal, se convierte
en un habilitador clave para la toma de decisiones, la planeacion a largo plazoy la
profesionalizacion de las MiPyMEs.

18
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Al mismo tiempo, el emprendimiento femenino no responde a un unico perfil educativo. Las
trayectorias técnicas, la educacidn media superior y la capacitacion continua también forman
parte del camino formativo. En muchos casos, la educacion formal se complementa con
aprendizaje practico, experiencia profesional y actualizacion constante, configurando un
liderazgo integral.

En conjunto, la formacidn académica (ya sea como impulso directo, soporte organizativo o
complemento estratégico] se consolida como uno de los principales factores que fortalecen la
autonomia, competitividad y sostenibilidad de los negocios liderados por mujeres.

¢=| 3decadal0emprendedoras participan actualmente en programas de capacitacion.

Como se perciben las emprendedoras

La autopercepcion de las mujeres emprendedoras refleja un liderazgo construido desde la
experiencia, la disciplina y la capacidad de adaptacion. Se definen como trabajadoras, resilientes,
autodidactas e independientes, cualidades que les permiten enfrentar la complejidad del entorno
empresarial con determinacion y claridad.

Al mismo tiempo, integran atributos tradicionalmente asociados a lo humano [como la
sensibilidad, la creatividad y la busqueda de equilibrio] en su forma de emprender. Esta
combinacion de fortaleza y empatia configura un estilo de liderazgo practico, cercanoy
resolutivo, que no solo impulsa el crecimiento del negocio, sino que también fortalece la relacion
con su entorno y su comunidad.

La autopercepcion combina disciplina, aprendizaje y resiliencia como pilares del
emprendimiento femenino. La independencia impulsa la toma de decisiones y la accion.

N )
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Segmentos de mercadg

La segmentacion de mercado permite identificar tres etapas clave de madurez empresarial en
los negocios liderados por mujeres: emergentes, confiables y competitivas. Cada segmento
refleja no solo el tiempo de operacian, sino también el nivel de estructura, alcance y enfoque
estratégico del negocio.

Las empresas emergentes se caracterizan por estar en una fase inicial, con una prioridad
centrada en la supervivencia y la operacion diaria. Son negocios jovenes, de alcance local, con
estructuras pequenas y una adopcidn tecnoldgica limitada, donde la capacitacion suele ser
escasa o autodidacta.

% Negocios de hasta 2 afos, con menos de 10 colaboradores y prioridad en la
[l supervivencia.

Las empresas confiables representan una etapa de consolidacion. Cuentan con procesos mas
definidos, comienzan a estandarizar operaciones y muestran apertura a la adopcion de
tecnologia. Su enfoque se orienta al crecimiento, con presencia nacional e incluso internacional,
y una mayor inversidn en capacitacion reactiva.

@ Empresas de 3 a 5 aios, con 11 a 50 colaboradores y presencia nacional e
internacional.

Por su parte, las empresas competitivas se distinguen por su madurez y diferenciacion en el
mercado. Operan con estructuras mas robustas, mayor numero de colaboradores y una alta
demanda de uso de sistemas ERP. Su prioridad es la innovacidn, la planeacion estratégicay la
expansian sostenida, apoyada en capacitacion especializada y certificaciones.

Q Empresas de 6 a 10 afos, con mas de 50 colaboradores y alta probabilidad de contar
con ERP.

Estos segmentos muestran un ecosistema empresarial femenino en evolucion, donde el
crecimiento no solo se mide en ventas o afnos de operacidn, sino en la capacidad de adaptarse,
profesionalizarse y competir en mercados cada vez mas exigentes.

La madurez empresarial se refleja en mayor estructura, planeaciony
profesionalizacion.
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Segmentacion de MiPyMEs

La segmentacion de las MiPyMEs permite comprender que el desarrollo empresarial no ocurre
de forma homogénea, sino a través de distintas etapas de madurez. Las empresas emergentes
concentran sus esfuerzos en estabilizar la operacian; las confiables avanzan hacia la
profesionalizacidn y el crecimiento; mientras que las competitivas buscan diferenciarse
mediante innovacion, planeacion y optimizacion de procesos.

Identificar el segmento al que pertenece cada empresa es clave para entender sus necesidades,
prioridades y retos, asi como para disefar estrategias, herramientas y soluciones que
acompaiien su evolucion de manera efectiva y sostenible.

Las empresas emergentes, que representan el 50% de la muestra, se encuentran en una etapa
inicial enfocada en la supervivencia y la maduracion del negocio. Son organizaciones jévenes,
con estructuras reducidas, operacion local y una actitud mayormente reactiva frente al cambio.

@ Enfocadas en sobrevivir y estahilizar la operacion.

Las empresas confiables, que se concentran en un 35%, muestran un proceso de consolidacion.
Cuentan con modelos de negocio mas estables, inician la estandarizacion de procesos 'y
presentan una mayor apertura al crecimiento y a la adopcidn tecnoldgica.

% Transitan de la supervivencia al crecimiento estructurado.

Por su parte, las empresas competitivas, aunque minoritarias con un 15%, reflejan un mayor
nivel de madurez empresarial. Estas organizaciones destacan por su capacidad de
transformacion, su orientacion a la innovacion y su enfoque estratégico, con estructuras mas
robustas y una actitud proactiva frente al cambio.

U Enfocadas en planeacién, innovacion y diferenciacion.

Esta segmentacion evidencia un ecosistema empresarial femenino en evolucidn, donde cada
etapa presenta retos y oportunidades distintas para avanzar hacia modelos mas sadlidos,

eficientes y sostenibles.

S0% 35% 15%

Emergentes Confiables Competitivas
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Capitulo 2.
Tecnologia que impulsay
acompana

La digitalizacidn y la inteligencia artificial se han convertido en elementos clave parala
evolucion de las MiPyMEs en México, especialmente para aquellas lideradas por mujeres,
quienes enfrentan el reto constante de hacer crecer sus negocios en entornos cada vez mas
complejos y competitivos. Mas que una tendencia, la tecnologia representa hoy una
herramienta estratégica que permite ordenar la informacion, optimizar procesos, tomar
mejores decisiones y avanzar con mayor claridad hacia la profesionalizacién empresarial.

Los resultados del presente estudio Emprender es Poder. Mujeres que vencen barreras y hacen
crecer sus ideas, muestran que las mujeres emprendedoras han comenzado a incorporar la
tecnologia como una aliada para fortalecer la productividad, ganar control sobre sus
operaciones y reducir la dependencia de terceros. Sin embargo, también evidencian que la
adopcidn tecnoldgica ocurre de manera gradual, con distintos niveles de madurez y con la
necesidad de acompanamiento cercano que facilite su integracidn real en el dia a dia del
negocio.

En CONTPAQI® reconocemos que impulsar la transformacion digital de las MiPyMEs es tambhién
impulsar la autonomia, la confianza y el desarrollo sostenible de las mujeres que las dirigen. La
tecnologia no debe ser vista unicamente como una solucion técnica, sino como un
acompanamiento permanente en el crecimiento de las empresas. Digitalizar no es solo
automatizar tareas, sino brindar a las emprendedoras herramientas que les permitan entender
su negocio, anticiparse a los cambios y construir decisiones mas informadas. La inteligencia
artificial, en este contexto, se posiciona como un apoyo que potencia la capacidad humana, sin
sustituir el criterio, la experiencia ni la vision estratégica de quien lidera la empresa.

Acompanarlas en este proceso significa ofrecer soluciones accesibles, practicas y alineadas a

su realidad, para que la tecnologia se convierta en un verdadero motor de crecimiento y no en
una barrera adicional.

Wi
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La digitalizacion comienza en la operacion

En las MiPyMEs, la transformacion digital comienza por los procesos que sostienen el dia a dia
del negocio. La contabilidad, |a facturacion y el control de inventarios se posicionan como los
principales motores de esta adopcion tecnoldgica, al permitir mayor orden, control y eficiencia
operativa.

nl Lacontabilidad se consolida como el principal punto de partida de la transformacion
digital empresarial

Hoy, 8 de cada 10 empresas ya cuentan con contabilidad digital y 7 de cada 10 han
incorporado la facturacion electrdnica a sus procesos. Sin embargo, conforme se avanza hacia
funciones mas estratégicas [como la tesoreria y la cobranza] el nivel de digitalizacion
disminuye, lo que evidencia que el proceso aun es gradual.

ésCuenta usted con alguno de estos procesos digitalizados dentro de su
organizacion?

L On! 2=l ' O %
ol u“u koS ug 42%
82% 76% 66% 62% 51%

Contabilidad Facturacion Inventarios Nominas

Cobranza Tesoreria

Este comportamiento varia segun el tamafio de la empresa: mientras las microempresas
priorizan la operacidn basica, las empresas pequefias avanzan hacia la estandarizacidn y las
medianas utilizan la tecnologia como una herramienta de control financiero y planeacian.

Este panorama confirma que la digitalizacion no ocurre de manera uniforme, sino como un
camino progresivo que acompafa el crecimiento del negocio. El verdadero reto ya no es
comenzar, sino integrar los procesos para transformar la informacion en una base sdlida para
la toma de decisiones.

7 de cada 10 MiPyMEs en México
dirigidas por mujeres ya se encuentran
en algun grado de digitalizacian.

De este universo, sdlo el 14%

|| declara tener todos sus

& procesos digitalizados.
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Digitalizar para operar y decidir
La digitalizacidn en las MiPyMEs avanza con firmeza, impulsada por la necesidad de operar
mejor, crecer y responder a un entorno cada vez mas competitivo. Sin embargo, los resultados

muestran que el desafio ya no es unicamente adoptar tecnologia, sino transformar los datos en
informacion comprensible y util para la toma de decisiones.

Las empresas recopilan informacion con frecuencia y han digitalizado procesos clave, pero aun
enfrentan barreras para interpretar areas criticas como gastos, ingresos y marketing. Este
escenario evidencia que la siguiente etapa de la transformacion digital debe centrarse en
integracion, capacitacion y analisis, para que la tecnologia no solo registre informacion, sino
que se convierta en una aliada estratégica del negocio.

Motivadores para digitalizar procesos

Las principales razones para digitalizar estan vinculadas a eficiencia, control y crecimiento. Las
empresarias buscan profesionalizar su gestidn, optimizar el tiempo y fortalecer su estrategia
comercial para responder a nuevos mercados.

[:e:jo Digitalizar es visto como una via para ganar control, ahorrar tiempo y crecer.

Actividades prioritarias en la digitalizacion y complicaciones

Las empresas concentran sus esfuerzos en ventas, facturacidn e inventarios, sequidos por
control operativo, analisis de datos y comunicacion interna, areas clave para ordenar la
operacion y facilitar la toma de decisiones. Enfrentan procesos manuales que generan pérdida
de tiempo, reportes poco claros y una curva de aprendizaje elevada. Ademas, la falta de
integracidn entre sistemas dificulta la consulta de informacian actualizada.

%E La digitalizacidn inicia en la operacidn diaria y avanza hacia el analisis estratégico.

Frecuencia de recopilacion de informacion

La alta frecuencia en la recopilacidn de informacion refleja una gestidn activa del negocio. Sin
embargo, el verdadero valor no esta solo en registrar datos, sino en analizarlos de forma
oportuna para convertirlos en decisiones claras y acciones estrategicas. El 40% lo hace
semanalmente. Solo 1 de cada 6 revisa sus datos de manera mensual, lo que muestra un alto
interés por el sequimiento constante.

:ﬁ" 4 de cada 10 empresas recopilan informacion de forma diaria.

@ La mayoria gestiona informacidn con alta frecuencia, pero no siempre con profundidad
analitica.
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Frecuencia con la que las empresas recopilan su informacion interna:

P o o
45% 40% 16% 1% 1%

Esporadicamente

Diario Semanal Mensual Trimestral

Procesos mas dificiles de interpretar

Las areas financieras y comerciales concentran la mayor complejidad analitica. Contar con
informacion digital no siempre garantiza claridad: interpretar correctamente gastos, ingresos y
resultados de marketing sigue siendo uno de los principales retos para la toma de decisiones.

Casi la mitad de las empresas [47%] identifica gastos y egresos como uno de los procesos mas
dificiles de interpretar, con el mismo porcentaje esta el proceso de ventas e ingresos. A esto se
suma el control de inventarios y stock, que representa un reto para casi 4 de cada 10 empresas
(38%]), confirmando que las areas financieras y operativas concentran la mayor complejidad en
el analisis de la informacion digital.

-|©|- 5 de cada 10 empresas identifican gastos y egresos, como uno de los procesos mas dificiles de
interpretar, el reto no es la falta de dataos, sino convertirlos en informacidn clara para decidir.

Procesos digitalizados que resultan mas dificiles de interpretar o usar para

latoma de decisiones
& B & &

- .
:
47% q47% 41% 38% 38% 27% 26%

Gastosy Ventas e Marketing Inventarios/ Informacién Recursos Produccion/
egresos ingresos stock de clientes humanos operaciones
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La digitalizacion si impulsa la productividad

La digitalizacion muestra un impacto contundente: un 98 % de las emprendedoras que

participaron en nuestro estudio consideran que el uso de herramientas digitales ha mejorado la

productividad de su negocio. Este consenso confirma que la tecnologia se percibe como un
factor clave para trabajar mejor y con mayor eficiencia.

La informacion digital se utiliza principalmente para impulsar ventas, controlar inventarios y
planear financieramente, pero tamhién comienza a permear areas como la negociacion, la
innovacion y la gestion de talento. Este comportamiento refleja un avance hacia una gestion
mas informada, donde los datos dejan de ser un registro pasivo y se convierten en un activo
clave para el crecimiento del negocio.

La digitalizacion y su impacto en la productividad

La percepcion es practicamente unanime: 98% de las empresas considera que la digitalizacion
ha mejorado la productividad de su negocio, confirmando que el uso de herramientas digitales
impacta directamente en la eficiencia, el control y el desempefio operativo.

No ohstante, persisten retos como interpretar datos, generar reportes utiles y lograr una
adecuada integracion entre sistemas

O lLa digitalizacion no es opcional: su impacto en la productividad es casi unanime.

@
éConsideran que la digitalizacion ha o0/
mejorado la productividad del negocio?
Si No

Uso de la informacion digital-prioridades

La informacion digital recopilada por las empresas se ha convertido en un insumo clave parala
toma de decisiones estratégicas y operativas. Su principal aplicacidn se concentra en areas
directamente relacionadas con el crecimiento y el control del negocio.

A medida que la madurez digital avanza, los datos dejan de ser unicamente un respaldo
administrativo y se transforman en una herramienta estratégica que orienta decisiones clave,
fortalece la sostenibilidad del negocio y permite responder con mayor agilidad a las dinamicas
del mercado.
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Mas de la mitad (56%] la aplican en planeacion financiera y presupuestos,
—7% . fortaleciendo la sostenibilidad del negocio.

¢En qué aspectos de la empresa usa mas la informacion digital recopilada?

B9

61% 60% 56% 39%
Estrategia de ventas Control de Planeacion financiera Negociacion con
y marketing inventarios | presupuestos proveedores
2 =
33% 23%

Decisiones de
contratacion de personal

Innovacion en
productos / servicios

La evolucion digital de las MiPyMEs en la gestion
de su informacion

El analisis del uso de herramientas digitales muestra que, a medida que las empresas crecen,
evolucionan de esquemas basicos hacia soluciones mas integradas y especializadas. En este
contexto, CONTPAQI® se posiciona como un aliado clave para acompaiar a micro, pequefasy
medianas empresas en su proceso de digitalizacian, facilitando la transicion de hojas de calculo
y registros manuales hacia sistemas administrativos y contables mas robustos. Para
CONTPAQI®, impulsar el uso de tecnologia accesible y escalable significa fortalecer el control, la
toma de decisiones y |la sostenibilidad de los negocios, especialmente aquellos liderados por
mujeres gue buscan crecer con mayor orden y claridad.
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Panorama General

Aungue el uso de hojas de calculo representa un 73 %, los resultados evidencian que la
informacion aun no esta plenamente integrada. La falta de conexidn entre procesos limita la
visihilidad del negocio y dificulta el analisis oportuno. En este contexto, contar con software
administrativo y tableros de indicadores, como los que ofrece CONTPAQI®, se vuelve clave para
centralizar datos, automatizar reportes y transformar la informacion en decisiones claras y
oportunas.

—___ 6 decada1l0empresas utilizan software administrativo.
@ 3 de cada 10 cuentan con sistemas propios o desarrollos internos, mostrando un avance
gradual hacia soluciones mas personalizadas.

Herramientas utilizadas para registrar y almacenar la informacion:

73% 62% 43% 39%

Excel u hojas Software administrativa/]  Archivos fisicos/ Aplicaciones méviles

de calculo contable manuales
o
29% 1%

No registro informacion
de forma organizada

Sistemas propios/
desarrollos internos

Por tipo de empresa

En las microempresas, el registro de datos se apoya principalmente en herramientas basicas, lo
que permite operar y cumplir con las tareas esenciales, aunque con una alta dispersion de la
informacion. En este nivel, el principal objetivo es documentar, mas que integrar o analizar. En
las microempresas, el registro de informacion se concentra en herramientas basicas. Casi 3 de

cada 4 (74%] utilizan hojas de calculo y mas de la mitad [58%]) emplea software administrativo.

. L . - . . L4 . .
ﬂ" La prioridad es registrar, no integrar: la informacidn se dispersa entre herramientas.
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En las empresas pequeias se observa una etapa de transicion. Comienzan a incorporar
soluciones administrativas mas estructuradas, pero aun conviven con metodos tradicionales, lo
que genera esquemas mixtos de gestidn. Esta combinacidn refleja un interés por mejorar el
control del negocio, aunque todavia existen retos para centralizar la informacion y obtener una
vision integral. Las empresas pequefias mantienen un alto uso de Excel (73%], pero
incrementan la adopcion de software administrativo (71%]).

ﬁ' Estas empresas pequefias estan en transicion: combinan herramientas tradicionales
con soluciones mas estructuradas.

Por su parte, las empresas medianas muestran un mayor nivel de madurez digital. El uso de
sistemas administrativos se vuelve mas consistente y estratégico, permitiendo una mejor
organizacion de los datos, mayor control operativo y bases mas solidas para la toma de
decisiones. En este segmento, la gestidn de la informacian deja de ser solo un registro y se
convierte en un activo clave para la planeacion y el crecimiento.

1II

El uso de software administrativo se consolida como la principal herramienta: 8 de
T ags
i1 cada 10 lo utilizan.

Etapas de la digitalizacion empresarial

La digitalizacidn empresarial no es un proceso homogeéneo ni lineal, sino una evolucion que
acompana la historia y madurez de cada negocio. Desde empresas que nacen digitales,
pasando por aquellas que transitan de lo manual a lo tecnoldgico, hasta las que hoy buscan
actualizarse para responder a nuevas exigencias operativas, todas comparten un mismo
objetivo: mejorar su gestidn y fortalecer su capacidad de decision.

"
iy
fd

Comprender estas etapas permite dimensionar que la transformacion digital no depende
unicamente de la tecnologia, sino del momento del negocio, de su crecimiento y de su visidn a
futuro. La clave no esta solo en digitalizar, sino en hacerlo de forma estratégica, integrada 'y
alineada a las necesidades reales de la empresa.
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Por etapa

Por una parte se encuentran las empresas con digitalizacién madura, que nacieron digitales o
adoptaron sistemas integrados desde sus primeros anos, operando con procesos
estandarizados y esquemas de trabajo flexibles como el modelo hibrido o a distancia.
Comprender estas etapas permite dimensionar que la transformacion digital no depende
unicamente de la tecnologia, sino del momento del negocio, de su crecimiento y de su vision a
futuro. La clave no esta solo en digitalizar, sino en hacerlo de forma estratégica, integraday
alineada a las necesidades reales de la empresa.

% Las empresas en etapa madura la digitalizacidn no es un proyecto: es parte del ADN del
negocio.

En una etapa intermedia estan aquellas empresas que comenzaron con procesos manualesy
migraron gradualmente a soluciones digitales, iniciando por areas como ventas y facturacion,
para después incorporar operaciones internas.

% Las empresas en etapa intermedia ya digitalizaron partes clave, pero aun conviven con
esquemas mixtos.

Las empresas en proceso de migracion y actualizacion, ya utilizan herramientas digitales, pero
buscan sistemas mas eficientes e integradaos, ya que el crecimiento del negocio ha superado las
capacidades de sus plataformas actuales.

En las empresas en proceso de migracidn y actualizacion, la digitalizacion deja de ser
operativa y se vuelve una decision estrategica.

La digitalizacion abre mercados y reduce
dependencias

La digitalizacidn no solo optimiza procesos, sino que transforma la forma en que las empresas
se relacionan con su entorno y gestionan su operacion. Los resultados confirman que, parala
gran mayoria de las empresas, incorporar herramientas digitales ha significado acceder a
nuevos clientes, ampliar mercados y reducir barreras geograficas y comerciales.

Al mismo tiempo, la digitalizacion fortalece la autonomia del negocio al disminuir la
dependencia de terceros para tareas clave, permitiendo una gestion mas directa, informaday
oportuna. En conjunto, estos efectos posicionan a la digitalizacion como un habilitador
estratégico que impulsa tanto el crecimiento como el control, dos elementos esenciales para la
sostenibilidad empresarial.
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Ante la pregunta sobre en qué medida esta de acuerdo con que la digitalizacidn le ha permitido
acceder a nuevos clientes o mercados, la percepcion es ampliamente positiva. Una mayoria
clara reconoce que la digitalizacion ha ampliado su alcance comercial: poco mas de dos tercios
se declaran totalmente de acuerdo y tres de cada diez estan de acuerdo. Las posturas neutras o
negativas son marginales.

@9 de cada 10 empresas confirman que la digitalizacidn si abre nuevos mercados.

En escaladel 1 al 5 donde 1 es "Nada de acuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo”,
¢En qué medida esta de acuerdo con que la digitalizacion le ha permitido acceder a
nuevos clientes o mercados?

1% 7% 30%

Poco de Regular De acuerdo Totalmente

acuerdo de acuerdo
La digitalizacién también impacta la autonomia del negocio. Una mayaoria significativa, mas del
80%, reconoce que hoy depende menos de terceros para operar y tomar decisiones, aunque el
consenso es ligeramente menor que en el acceso a mercados.

Mas de 8 de cada 10 empresas perciben una mayor autonomia operativa.

En escaladel 1 al 5 donde 1 es "Nada de acuerdo” y S "Totalmente de acuerdo”,
¢En qué medida esta de acuerdo con que la digitalizacion ha reducido su
dependencia de terceros?

2@ %@ w @) w©

Nadade Poco de Regular De acuerdo Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo

Datos que impulsan decisiones

Los resultados confirman que las empresas reconocen el valor estratégico de los datos y se
sienten, en su mayoria, preparadas para tomar decisiones basadas en informacion
automatizada.

La necesidad de dashboards, reportes automatizados y herramientas de analisis mas
accesibles se presenta como el siguiente paso natural en la madurez digital. Convertir datos
dispersos en visualizaciones claras y accionables permitira a las empresas fortalecer su
planeacian, responder con mayor agilidad y tomar decisiones mas estratégicas en un entorno
cada vez mas competitivo.
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En las empresas, los datos funcionan como un “sistema nervioso” que conecta la operacidn Al plantearle a las emprendedoras algunas frases relacionadas con las decisiones basadas en
diaria con el crecimiento. A partir de ellos se generan sefiales clave sobre finanzas, operaciones, datos automatizados dentro de sus empresas, los resultados reflejan una alta valoracion de los
clientes, talento humano y desempefio comercial, permitiendo monitorear el negocio en tiempo datos como base para la toma de decisiones empresariales. Existe una conviccion clara de que
real y anticipar decisiones. contar con informacion confiable mejora la calidad de las decisiones y fortalece la gestidn del
negocio. Sin embargo, este reconocimiento convive con una percepcion de aprovechamiento
@ Sin datos claros, la empresa opera sin sefiales. parcial de la informacidn generada, lo que evidencia que aun hay margen para convertir los

datos en un activo plenamente estratégico.
El 83 por ciento de las empresas se percibe con una base solida para comenzar a tomar

decisiones apoyadas en datos automatizados al sentirse preparadas y totalmente preparadas La necesidad de contar con dashboards, reportes automatizados y herramientas de analisis
para utilizar herramientas como dashboards y sistemas de analisis, lo que refleja un avance mas accesibles surge como un punto clave para avanzar hacia una toma de decisiones mas
importante en la adopcidn de una cultura orientada a la informacidn y al uso estratégico de los estructurada. La falta de tiempo, asi como la ausencia de soluciones que faciliten la
datos en la gestion empresarial. interpretacidn de la informacion, limitan el potencial de los datos. En este contexto, el reto no
es generar mas informaciadn, sino integrarla, visualizarla y utilizarla de forma oportuna para
Més de 8 de cada 10 empresas se consideran preparadas o totalmente preparadas para tomar guiar acciones estratégicas y sostener el crecimiento del negocio.
decisiones basadas en dashboards o algoritmos.
En escaladel 1 al 5 donde 1 es "Nada preparada” y 5 "Totalmente preparada”, % 6 de cada 10 emprendedoras confian en los datos como base para decidir.
¢Que tan preparada se siente para tomar decisiones basadas en datos
automatizados [dashboards, algoritmos)? Mas de 4 de cada 10 aprovecha la informacion que genera.
Mas de 3 de cada 10 ven en los dashboards un salto estratégico pendiente.
1% 3% 13% @ 49% @ 34% @ Enunaescaladel 1 al S donde 1 es “"Nada de acuerdo” y 5 "Totalmente de
acuerdo”, ¢que tan de acuerdo esta con las siguientes frases?
Nadade Pocode Regular De acuerdo Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo

® o 0 © @

™Yy

Nadade Poco de Regular De acuerdo Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo

Contar con datos confiables me
permite tomar mejores decisiones 59% 25% 11% 3% 2%

Hoy en dia mi empresa aprovecha la

informacion que genera q3% 33% 18% 5% 1%

Si tuviera dashboards/reportes

automaticos, seria mas 33% 33% 22% 8% q%

estratégica en mis decisiones

Li p -
‘.‘l‘
J
4
L
e

Me falta tiempo o herramientas para

analizar mejor la informacion 16% 25% 29% 18% 12%
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¢ Como deciden las empresas?

Los resultados muestran que la toma de decisiones empresariales se apoya cada vez mas en
informacion interna y menos en criterios externos o exclusivamente subjetivos. Si bien la
experiencia personal y la intuicion continuan siendo elementos relevantes, los datos propios
comienzan a ocupar un rol central como fuente de confianza y control.

Este equilibrio entre datos, experiencia y observacion del entorno refleja una etapa de
transicion hacia modelos de gestion mas analiticos. El reto para las empresas no es elegir entre
intuicion o datos, sino lograr que la informacidn estructurada complemente la experiencia,
permitiendo decisiones mas solidas, oportunas y alineadas con los objetivos.

Los reportes e indicadores internos se posicionan como la principal referencia para la toma de
decisiones. Esto indica una orientacion creciente hacia el uso de datos propios, métricas

operativas y resultados internos como base para definir el rumbo del negocio.

4 de cada 10 empresas toman decisiones clave apoyandose principalmente en sus propios datos.

1 de cada 4 empresas sigue confiando en la experiencia personal como principal brudjula para decidir.

Reportese Intuicion / experiencia Tendencias delmercado Opiniones de terceros
indicadores internos personal / benchmarking externo de confianza

[
=
A

La cultura de datos se consolida

La consolidacion de una cultura de datos representa uno de los indicadores mas claros de
madurez digital en las empresas. Implica no solo recopilar informacion, sino utilizarla de forma
sistematica para analizar, decidir y anticipar escenarios. Los resultados muestran que una
parte relevante de las empresas ya se encuentra en esta etapa avanzada, con diferencias claras
segun su tamano y giro.

A nivel general, una proporcion significativa de empresas reconoce contar con una cultura de

datos plenamente consolidada. Esto indica que la informacion forma parte activa de su gestidn
cotidiana y de sus decisiones estratégicas, mas alla de esfuerzos aislados de digitalizacion.
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Las empresas medianas encabezan este proceso, lo que refleja una necesidad estructural de
apoyarse en informacion confiable para sostener su crecimiento y coordinar multiples
procesos. Sin embargo, el avance no se limita a este segmento: tanto las empresas pequefias
como las microempresas muestran seinales claras de madurez, evidenciando que el uso
estratégico de datos no es exclusivo de organizaciones grandes, sino una practica cada vez
mas transversal.

Por giro empresarial, los sectores vinculados a manufactura y produccion presentan un mayor
nivel de consolidacion, impulsados por la necesidad de control preciso de procesos, costos e
inventarios. El comercio también avanza de forma consistente, mientras que los servicios,
aunque en una etapa mas temprana, comienzan a integrar el uso de datos como parte de su
operacion cotidiana.

cConsidera que su empresa tiene una "cultura de datos"?

i =) w©

No tenemos Apenas estamos Si, en proceso Si, muy
iniciando de desarrollo consolidada

Quien decide y que se automatiza

La adopcidn de informacidn digital no solo transforma los procesos, también redefine quién
toma decisiones dentro de la empresa y qué decisiones pueden anticiparse o automatizarse.
Los resultados muestran una clara concentracion de la consulta de datos en los niveles
directivos, asi como un uso operativo aun enfocado en areas clave del negocio.

La consulta de informacion digital se concentra principalmente en la figura directiva, lo que
refleja un modelo de decision centralizado. Aunque otros perfiles participan, el acceso a los
datos estratégicos sigue estando mayormente en manos de la persona duefa o dirigente del
negocio.

el

1l | 56% de las empresas toman decisiones basadas en datos desde la direccion.

Las decisiones que mas se automatizan o anticipan estan directamente ligadas al control
operativo y comercial. Inventarios, precios y proyecciones de ventas encabezan el uso practico
de la informacion digital, mientras que otras areas avanzan de forma mas gradual.

1de cada 5 ajusta precios o proyecta
ventas con datos.

b 1 de cada 4 empresas ya anticipa

L L . . . .
¥ decisiones clave de inventario.
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La sequridad de los datos importa

La seguridad de la informacion se ha convertido en una preocupacion central para las empresas.

A medida que la digitalizacion avanza y los datos adquieren un papel estratégico, protegerlos
deja de ser una tarea técnica aislada y se vuelve parte esencial de la gestion y la continuidad del
negocio.

La mayoria de las empresas muestra una alta sensibilidad frente a la seguridad de su
informacion. Predomina una percepcion de riesgo que impulsa la adopcion de medidas de
proteccion, mientras que las posturas de baja preocupacion son claramente minoritarias.

CQ) 8 de cada 10 empresas se declaran preocupadas o muy preocupadas por la seguridad de sus datos.

En escaladel 1 al 5 donde 1 es "Nada preocupada” y 5 "Muy preocupada”, ¢Que
tanto le preocupa la seguridad de datos de su empresa?

(D) (@) w D) =)

Nada Poco Neutro Algo Muy
preocupada preocupada preocupada preocupada

Las empresas recurren principalmente a medidas basicas y preventivas para proteger su
informacian. El uso de contrasenas, accesos restringidos y software de seguridad se consolida
como la primera linea de defensa, complementada por respaldos locales y en la nube. Cabe
sefalar que las contraseias y accesos restringidos son el punto de partida, no la solucion final.
Funcionan como la puerta de entrada a la seguridad, pero para proteger informacian critica del
negocio (financiera, operativa y de clientes] deben integrarse en una estrategia mas amplia de
proteccion de datos, especialmente en empresas que ya estan digitalizadas o en crecimiento.

8 de cada 10 empresas protegen su informacion con controles de acceso.

= & L & o

83% 68% 63% 43% 32% 1%
Contraseias Software de Respaldo Respaldo en Protocolos de No usamos
y accesos seguridad en la nube discos externos acceso para mecanismos de
restringidos (antivirus, firewalls) empleados proteccion de

informacion
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|A: productividad con criterio

La inteligencia artificial comienza a ocupar un lugar relevante en la agenda empresarial. Se le
reconoce como una palanca para ganar agilidad y productividad, pero su adopcion aun requiere
claridad, criterio y control para integrarse de forma estratégica a los procesos del negocio.

La inteligencia artificial se asocia principalmente con velocidad, practicidad y apoyo operativo.
Los conceptos que predominan reflejan una visidn funcional: herramientas que ayudan,
simplifican tareas y permiten escalar operaciones con mayor eficiencia.

La IA se percibe mas como una herramienta practica de

apoyo que como un sustituto del criterio humano.

La mayoria de las empresas cuenta al menos con una idea general sobre como la inteligencia
artificial podria apoyar su operacion. Sin embargo, solo una parte tiene claridad total, lo que
indica que el interés supera al conocimiento practico.

9 de cada 10 empresas tienen algun nivel de entendimiento sobre el potencial de la IA, aunque no
siempre con aplicaciones concretas.

¢Actualmente sabe para qué podria servir la IA en suempresa?

2% 10% 52%
No sé quées No estoy Tengo una Si, con claridad
ni como aplicarla segura idea general

El uso de IA se encuentra en una etapa temprana. Una parte relevante ya la aplica en algun
proceso, mientras que otras empresas se mantienen en exploracidn o la han utilizado de forma
puntual, principalmente para tareas especificas.

;a El 43% de las empresas ya dio el primer paso practico hacia el uso de IA, aunque con alcances

limitados.
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La inteligencia artificial ya esta en uso

La inteligencia artificial comienza a integrarse de manera gradual en las empresas, no como una
solucidn unica, sino como un conjunto de herramientas que apoyan tareas especificas. Su
adopcion responde principalmente a necesidades practicas y operativas, mas que a estrategias
de transformacidn profunda.

Aungue todavia no todas las empresas la utilizan de forma sistematica, los resultados muestran
que la IA ya forma parte del dia a dia de muchas organizaciones. El reto ahora es pasar de un uso
ocasional o tactico a una implementacion mas estructurada, alineada con los objetivos del
negocio.

La adopcion de herramientas de IA es mayoritariamente parcial. Predomina un uso ocasional,
mientras que un grupo menor ya las incorpora de manera constante. Aun existe una proporcidn
relevante de empresas que no las utiliza.

8 de cada 10 empresas han usado IA al menos alguna vez.

¢En suempresa hacen uso de alguna herramienta de inteligencia artificial?

1%@ 18%@ 52%@ 29%@

Nolo sé Algunas veces Si

El uso de IA se concentra en actividades relacionadas con el cliente y el crecimiento comercial.
Atencidn al cliente y marketing encabezan las aplicaciones mas frecuentes, sequidas por el
analisis de datos y la automatizacion de procesos internos.

() 2decada 3 empresas utilizan IA para atencion al cliente, y mas de la mitad la emplea en marketing
" y ventas.
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¢Para que actividades usan herramientas de inteligencia artificial con mayor
frecuencia en suempresa?

66% 61% ‘ 42% ‘ 34% ‘ 33%

Atencidn Marketing Analisis Seguridad Automatizacion de
al cliente y ventas de datos procesos internos
‘ 24% 18%
Recursos Produccion
humanos y operaciones

La brecha competitiva de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial no solo introduce nuevas herramientas, también redefine el terreno
competitivo entre las empresas. Aquellas que avanzan en su adopcién comienzan a generar
ventajas visibles frente a quienes aun no la integran, especialmente en productividad, velocidad
de respuesta y toma de decisiones.

Los resultados reflejan una percepcidn clara: la IA ya esta marcando diferencias reales en el
desempeio empresarial. Esta brecha no se percibe como lejana o futura, sino como un
fenomeno presente que influye directamente en la capacidad de competir y crecer en el
mercado.

La mayoria de las empresas percibe una brecha competitiva significativa frente a quienes ya
utilizan inteligencia artificial. Las respuestas se concentran en niveles altos y moderados, lo que
indica una conciencia generalizada de que la IA esta generando ventajas reales.

© 2o 2decada3empresas consideran que la brecha competitiva frente a quienes usan IA es grande o

(Eé‘}?] muy grande.

¢Qué tan grande considera la brecha competitiva entre su empresay aquellas
que usan IA?

22%® 41%@ 3q%© 3%@

Muy grande Grande Moderada Pequena
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El impacto de la inteligencia artificial en la productividad es consistente y relevante. Tanto el
valor promedio como el mas frecuente coinciden, lo que indica una experiencia compartida entre
las empresas respecto a los beneficios obtenidos.

Or\ Parala mayoria de las empresas, la inteligencia artificial ha impulsado la productividad

>} alamitad de su potencial operativo.
¢Que porcentaje cree que lalA ha . e ene
ayudado a incrementar su productividad? \UEiLCEEL Moda: 50%

Las barreras para adoptar IA

La adopcidn de herramientas de inteligencia artificial no depende unicamente de la tecnologia
disponible, sino de las condiciones internas de cada empresa para integrarla de forma efectiva.
Las barreras identificadas reflejan retos estructurales, operativos y de conocimiento que
influyen directamente en la velocidad de adopcion.

Los resultados muestran que, mas que resistencia al cambio, existe una necesidad clara de
preparacion previa: datos organizados, herramientas adecuadas y acompanamiento correcto.
Estas barreras varian segun el tamafio de la empresa, evidenciando distintos niveles de
madurez digital.

La principal barrera para la adopcidn de la inteligencia artificial esta relacionada con la gestidn
interna de la informaciaon. Muchas empresas reconocen que antes de incorporar inteligencia
artificial necesitan ordenar, integrar y estructurar mejor sus datos. A esto se suman los costos
percibidos y el desconocimiento de las herramientas disponibles.

®

4 de cada 10 empresas 1 de cada 3 empresas 1 de cada 4 empresas
sefialan que no tienen sus datos identifica los costos como un admite que desconoce las
listos para usar IA. freno relevante. herramientas de IA disponibles.
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Las barreras para implementar IA se manifiestan de forma distinta segun el tamafio del
negocio. Mientras las microempresas enfrentan mayores limitaciones econdmicas y de acceso
a proveedores, las pequefias y medianas empresas concentran sus retos en la gestion de datos
y la preparacion interna para integrar estas tecnologias.

29 . et
@ 1 de cada 3 microempresas enfrenta costos elevados como principal barrera.

50% de la MiPyMEs reconoce que necesita mejorar la gestion de sus datos antes de adoptar IA.

© 4 de cada 10 empresas medianas seialan los costos como el mayor obstaculo, aunque con mayor
preparacion estructural.

La integracion de la inteligencia artificial en las empresas no depende Unicamente de la
disponibilidad tecnoldgica, sino de las condiciones que permitan adoptarla con confianzay
efectividad. Los resultados revelan que las necesidades se concentran mas en el
acompafamiento, la formacion y la accesibilidad que en la tecnologia misma.

Antes de pensar en soluciones avanzadas, las empresas buscan bases solidas: comprender,
aprender y contar con herramientas que se adapten a su realidad operativa. Este enfoque
evidencia que la inteligencia artificial se aprecia como un proceso de aprendizaje gradual, mas
que como una implementacion inmediata.

La principal necesidad para integrar IA es la capacitacidn. Las empresas reconocen que
requieren desarrollar conocimientos y habilidades antes de adoptar estas herramientas de
forma estratégica y la facilidad de uso se posiciona como un factor clave. Las empresas buscan
soluciones intuitivas, que no requieran altos niveles de especializacion técnica para generar
valor inmediato.

2 de cada 3 empresas consideran que

formarse en |A es el paso mas

4 de cada 10 empresas necesitan que
) la IA sea econdémicamente viable para
importante para comenzar.

adoptarla.

¢Queé necesitaria para integrar IA en su negocio?

Entender como funciona | 0.3

Capacitacion / formacion en el tema
Herramientas accesibles y faciles de usar
Costos mas bajos

Acompafiamiento técnico
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Donde la inteligencia artificial decide mejor

La inteligencia artificial comienza a posicionarse como un apoyo estratégico en la toma de
decisiones empresariales, especialmente en aquellos procesos donde el analisis de grandes
volumenes de datos, la velocidad y la prediccion juegan un papel clave. Su valor no radica en
sustituir a las personas, sino en complementar su criterio con informacion mas precisay
oportuna.

Los resultados muestran que las empresas identifican claramente en qué areas la inteligencia
artificial puede generar mayor impacto, principalmente en procesos comerciales y de analisis. A
la par, la percepcidn general en México refuerza la idea de que la IA es una aliada para decisiones
importantes y para liberar tiempo en tareas de mayor valor.

El marketing encabeza la lista de procesos donde la |A es vista como mas efectiva, gracias a su
capacidad para analizar comportamientos, segmentar audiencias y optimizar campafas en
tiempo real.

& 4 de cada 10 empresas consideran que la |IA supera al criterio humano en decisiones
A~ de marketing digital.

¢En que procesos cree que la inteligencia artificial podria tomar mejores
decisiones que una persona?

& B g &K 8

41% 32% 25% 23% 20% 0.3%
Marketingy Prediccion Optimizacion Estrategia  Gestion de clientes Recursos
campaiias digitales de ventas deinventarios de precios (CRM, chathots) materiales

La percepcion social refuerza la vision empresarial. La mayoria de los mexicanos reconoce a la IA
como un apoyo valido para decisiones importantes, anticipa un impacto positivo en su industria
y valora su capacidad para liberar tiempo en tareas de alto valor.

kl>| 7 de cada 10 personas ven en la IA una herramienta transformadora para el trabajo y
=(Y) latoma de decisiones.

Conoce mas
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Capifulo 3. .
La fuerza interior que
transforma.

Mas alla de los numeros, los procesos y la tecnologia, el verdadero motor del crecimiento
empresarial esta en la fortaleza interna de quienes emprenden. En el presente estudio Mujeres
que vencen barreras y hacen crecer sus ideas, pudimos apreciar que la transformacion de las
empresas nace de una combinacion profunda de determinacion, resiliencia y claridad personal
que guia cada decisidn estratégica.

Este capitulo explora esa fuerza interior que impulsa a las emprendedoras a adaptarse, aprender
y avanzar incluso en contextos de incertidumbre. Es |la capacidad de confiar en su criterio,
sostener el rumbo y convertir los retos en oportunidades lo que permite que la innovacian, la
digitalizacion y el crecimiento se consoliden. Aqui se reconoce que, cuando la visidn personal se
alinea con herramientas adecuadas y datos confiables, la transformacidn deja de ser un objetivo
y se convierte en una realidad sostenible.

Motivaciones y aprendizajes que impulsan el
emprendimiento

Emprender no surge de una sola causa, sino de una combinacion de necesidad, propdsitoy
busqueda de equilibrio. Las mujeres que deciden iniciar un negocio lo hacen, en muchos casos,
como respuesta a contextos econdmicos desafiantes, pero tamhbién como una forma consciente
de redefinir su relacion con el trabajo, la autonomia y la vida personal.

Este bloque explora tanto las razones que detonaron el emprendimiento como las lecciones que
dejo el camino recorrido, especialmente cuando hubo intentos previos que no prosperaron. Los
resultados revelan un perfil resiliente, reflexivo y orientado al aprendizaje continuo.

Las motivaciones para emprender combinan factores econdmicos con decisiones de vida. La
necesidad de generar ingresos convive con el deseo de independencia, flexibilidad y realizacion
personal, mostrando que el emprendimiento es tanto una estrategia de supervivencia como una
eleccion de transformacian.

4 de cada 10 lo hicieron buscando
equilibrio o independencia, reflejando que

1 de cada 4 mujeres emprendio por necesidad

economica, lo que posiciona al emprendimiento
como una respuesta directa a la falta de ingresos.

el emprendimiento tamhién es una via
para redefinir el estilo de vida.
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G 6 (-

148% 12%

éPor que decidié emprender?
25% ‘ 22%

Equilibrio Independencia Inadaptacion
vida-trabajo econdmica laboral tradicional

8% 2% 2%

Oportunidad
de negocio

Necesidad
economica

Continuar
legado familiar

Sueiio Crear empleo
personal/familiar comunitario

Las experiencias previas, incluso aquellas que no alcanzaron el éxito esperado, se convierten en
una fuente clave de aprendizaje. Lejos de desmotivar, estos intentos fortalecen habilidades
financieras, estratégicas y emocionales, sentando bases mas solidas para nuevos proyectos.

1 de cada 5 identifico laimportancia de
investigar mejor el mercado antes de
oo tomardecisiones.

o 4 de cada 10 mujeres aprendieron que el
Eﬁ control financiero es fundamental para la

sostenibilidad del negocio.

En caso de haber tenido un emprendimiento anterior que no prospero, équé
leccion valiosa te dejo esa experiencia?

( r P P (o
38% 22% 15% 15% 10%

Resiliencia Elegir bien
y perseverancia equipo

Mejor control
financiero

Investigacion
de mercado

Innovary
adaptarse

- — —
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Emprender transforma metas e independencia

Emprender no solo impacta los ingresos, también redefine la manera en que las mujeres piensan
su futuro, establecen metas y se relacionan con la autonomia econdmica. La experiencia
emprendedora actia como un catalizador de cambios profundos, tanto en lo personal como en
lo familiar y social.

Este bloque explora dos dimensiones clave: por un lado, como el emprendimiento transforma la
vision de largo plazo y los objetivos de vida; por otro, el grado en que el negocio se traduce en
independencia econdmica real, considerando el tamaiio de la empresa y su contexto.

El emprendimiento amplia la perspectiva de las mujeres sobre su propio potencial. Mas alla del
ingreso inmediato, impulsa una mentalidad orientada a la estabilidad financiera, la planeacidn
estratégica y la confianza personal, integrando el crecimiento econémico con proposito y
sentido saocial.

la llevo a pensar en la estabilidad financiera
de su familia y a fijar metas mas
ambiciosas.

1 de cada 2 mujeres afirma gue emprender 4 de cada 10 fortalecieron la confianza en
su capacidad para lograr cualquier objetivo

que se propongan.

¢De qué forma cree que emprender ha transformado su vision de futuro
y metas?

it A ®
49% 49% 39% 31%

Me dio la confianza de que
puedo lograr cualquier meta
que me proponga

Me permitio visualizar un
futuro con mayor libertad e
independencia

Me impulso a pensar en
la estabilidad financiera
de mi familia

© O © £

Me fijé metas mas
ambiciosas

30% 30% 17% 17%
Me ayudé a valorar el Me enseiid a planear a Me motivé a generar un Me mostro que también
aprendizaje continuo largo plazo impacto en la comunidad puedo ser referente y

ejemplo para otras mujeres

La independencia economica es una de las aspiraciones mas claras del emprendimiento
femenino. Los resultados muestran avances significativos, especialmente en las microempresas,
aunque también reflejan que la autonomia plena puede ser progresiva y depender del tamafioy
madurez del negocio.

C@j A nivel general, 2 de cada 3 mujeres sefialan que su negocio si les ha brindado independencia
=5 econdmica.

En empresas pequenas y medianas, alrededor de 6 de cada 10 confirman independencia,
mientras que 1 de cada 3 indica que ésta se presenta solo en algunas etapas u ocasiones.

a7

En microempresas, mas de 8 de cada 10 reportan haber alcanzado esta autonomia,
mostrando un impacto directo del emprendimiento en su economia personal.

El negocio como herramienta de autonomia
y libertad

Para muchas mujeres emprendedoras, el negocio no es solo una fuente de ingresos: es una
palanca de autonomia personal, econdmica y emocional. La libertad asociada al
emprendimiento se construye a partir de decisiones cotidianas que redefinen la relacion con el
tiempo, el trabajo y el futuro.

En nuestro estudio exploramos las razones por las que las emprendedoras consideran que su
negocio se ha convertido en su principal herramienta de libertad, revelando una combinacion
de control, independencia y proyeccion personal que va mas alla del aspecto financiero.

El emprendimiento se consolida como una herramienta de autonomiay libertad para las
mujeres cuando les permite tomar control directo de su tiempo, sus ingresos y sus decisiones
laborales. Para 2 de cada 3 emprendedoras, la libertad comienza al decidir sus horariosy la
forma en que trabajan, lo que confirma que el manejo del tiempo se ha convertido en el activo
mas valioso dentro de su vida profesional.

De manera casi equivalente, 6 de cada 10 sefalan que generar sus propios ingresos es un
factor determinante. Este dato revela que el emprendimiento no sélo responde a una
motivacion economica, sino a una necesidad de autonomia financiera, entendida como
seguridad personal y capacidad de sostener decisiones propias sin depender de terceros.

¢ Por queé considera que su negocio se convierte en su mayor herramienta
de libertad?

Porque decido mis horarios y forma de trabajar 62%
Porqgue genero mis propios ingresos 60%
Porque no dependo de un jefe o empleo fijo 41%
Porque me da la posibilidad de sumar y proyectar mi futuro 1A
Porque me permite equilibrar trabajo y vida personal 289,
Porque puedo crear a mi ritmo y con mis reglas 259/,

Porque puedo inspirar o ser ejemplo para otras mujeres 15%
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El costo invisible del emprendimiento femenino

Emprender no solo implica crear un negocio: tamhién exige decisiones personales profundas
que impactan la vida cotidiana de las mujeres. Detras de cada proyecto hay renuncias, ajustes
emocionales y un esfuerzo constante por sostener el equilibrio entre lo personal y lo
profesional.

Revelamos el lado menos visible del emprendimiento, donde los sacrificios y los retos actuales
conviven con la determinacion de sequir creciendo. Lejos de victimizar, los datos muestran
resiliencia, conciencia y una clara lectura de lo que aun falta por fortalecer.

El emprendimiento femenino se construye, en muchos casos, a partir de renuncias personales

que afectan tanto el entorno familiar como el bienestar individual. El sacrificio no es simbalico:

es real, cotidiano y sostenido en el tiempo.

con la familia, lo que equivale a 1 de cada 2 mujeres ajustando su vida personal para sostener su

% Mas de la mitad de las emprendedoras (54%]) sefala que el principal sacrificio ha sido el tiempo
negocio.

En la misma proporcion, 1 de cada 2 ha tenido que invertir sus propios ahorros, evidenciando que el
emprendimiento inicia, muchas veces, sin red financiera externa.

¢ Quée sacrificios personales ha tenido que hacer para emprender?

Tiempo con mi familia 54%
Gasto de mis ahorros 54%
Espacio para mi misma 40%
Desgaste emocional y salud emacional, mental o fisica [L:LA

Autonomia financiera al inicio del emprendimiento 289,

Considero que no he hecho ningtn sacrificio 13%

Una vez superada la etapa inicial, los retos se transforman. Ya no se trata sdlo de resistir, sino
de crecer con intencidn, sin perder bienestar ni motivacion en el proceso.

4 de cada 10 emprendedoras identifican como principal reto seguir capacitandose y creciendo
profesionalmente, lo que refleja una mentalidad orientada a la mejora continua.
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¢ Cual consideras que es tu mayor reto hoy como mujer emprendedora?

Seguir capacitandome y creciendo profesionalmente
Conciliar negocio y vida personal/familiar

Mantenerme motivada y evitar desgaste emocional

Hacerme respetar en entornos dominados por hombres

Emprender para resistir y avanzar

El emprendimiento no elimina los desafios, pero transforma la manera de enfrentarlos. Para
muchas mujeres, crear y sostener un negocio se convierte en una fuente de estabilidad,
fortaleza personal y capacidad de adaptacion frente a contextos econdmicos y sociales
cambiantes.

Las respuestas reflejan que el emprendimiento actua como un pilar integral: sostiene ingresos,
refuerza la confianza personal y abre oportunidades para impactar mas alla del negocio propio.

confirmando que el emprendimiento es, ante todo, una estrategia de seguridad econdmica frente

@ 6 de cada 10 emprendedoras sefalan que su negocio les ha permitido generar ingresos estables,
@ alaincertidumbre.

seguridad personal, evidenciando que el impacto va mas alla de lo financiero y fortalece la autoestima

: En una proporcion muy cercana, mas de la mitad afirma que emprender les ha dado confianzay
y la toma de decisiones.

- *
‘A » 1decada?2reconoce que su negocio le ha brindado independencia laboral, reduciendo la
dependencia de estructuras tradicionales y aumentando el control sobre su trayectoria profesional.

§ .lll"“l




CONTPAQj

éDe queé formas consideras que tu emprendimiento te ha ayudado a

enfrentar desafios?
‘ 57% ‘ 55% ‘ 48% ‘ 30%

Generando Dandome confianza Brindandome Creando empleosy
ingresos estables y seguridad personal independencia laboral apoyando a mi comunidad
28% 25%

Permitiendome innovar Haciéndome mas
y adaptarme a cambios resiliente ante fracasos o crisis

Crecer, el gran desafio del negocio

En la etapa actual del emprendimiento femenino, los retos ya no se centran unicamente en
iniciar un negocio, sino en hacerlo crecer, consolidarlo y sostenerlo en el tiempo. Las respuestas
de este bloque reflejan una mentalidad enfocada en la expansion, la competitividad y la
adaptacion a un entorno cada vez mas exigente.

Este panorama muestra a emprendedoras que han superado la fase de arranque y ahora
enfrentan decisiones estratégicas relacionadas con ventas, crecimiento territorial y adopcidn
tecnoldgica, confirmando que el reto principal ya no es existir, sino evolucionar con claridad y
direccian.

El crecimiento comercial domina la agenda de las emprendedoras, sequido por la necesidad de
escalar operaciones y fortalecer su propuesta de valor en un mercado competitivo.

V 4 de cada 10 negocios identifican como principal reto aumentar ventas, posicionando la
generacion de ingresos como el eje central de la toma de decisiones actuales.

3 de cada 10 seialan la expansion o apertura de nuevas sucursales como su mayor desafio, lo que
indica una clara intencidn de crecimiento estructural y no solo operativo.

'ﬁ" 1 de cada 6 emprendedoras reconoce que incorporar nuevas tecnologias, como inteligencia
artificial y procesos de digitalizacion, es un reto clave para mantenerse competitivas.

C—

e

Aliados que impulsan el crecimient

El crecimiento de un negocio no ocurre en solitario. Las emprendedoras reconocen que avanzar,
escalar y sostener su empresa implica construir una red de aliados estratégicos que aporten
estabilidad operativa, vision financiera y acompanamiento en la toma de decisiones.

Mas alla del esfuerzo individual, el desarrollo del negocio depende de relaciones clave que
fortalecen la cadena de valor y permiten a las emprendedoras enfocarse en crecer con mayor
orden, confianza y proyeccian.

Las respuestas muestran una clara jerarquia de aliados, donde los vinculos operativos y
financieros superan a los vinculos internos tradicionales.

la importancia de relaciones solidas para garantizar continuidad, calidad y cumplimiento en la

e 5 6 de cada 10 emprendedoras sefialan a los proveedores como sus principales aliados, evidenciando
operacion diaria.

figura clave, confirmando el papel estratégico que juega la informacion financiera en la toma de

En una proporcion muy cercana, casi 6 de cada 10 identifican al contador o contadora como una
decisiones y el crecimiento ordenado.

4 de cada 10 consideran al socio o socia como un aliado fundamental, destacando la relevancia de la
corresponsabilidad y la visidn compartida en la expansion del negocio.

éDe que formas consideras que tu emprendimiento te ha ayudado a

enfrentar desafios?
2 B &
& &

62% 7% 44% 22% 1% 1%
Proveedores Contat'::llor o Socio o socia Asesores Empleados Clientes
contadora externos
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Capitulo 4.
El equilibrio entre
productividad y felicidad

Emprender no es unicamente crecer en cifras, procesos o resultados. Para muchas mujeres,
también implica sostener un delicado equilibrio entre el desempefio del negocio, la vida
personal y el bienestar emocional. El éxito, visto desde esta perspectiva, deja de medirse solo en
productividad y comienza a evaluarse en términos de calidad de vida, autonomia y satisfaccion
personal.

El presente estudio “Emprender es poder: Mujeres que vencen barreras y hacen crecer sus
ideas”, revela que las mujeres emprendedoras buscan construir negocios eficientes sin
renunciar a su bienestar. El equilibrio entre productividad y felicidad refleja la forma en que la
tecnologia debe estar al servicio de las personas. Impulsar herramientas que ayuden a las
emprendedoras a trabajar con mayor orden, claridad y control no solo mejora la eficiencia del
negocio, sino que también libera tiempo, reduce el estrés operativo y favorece una mejor
calidad de vida. Desde esta vision, en CONTPAQi® entendemos que un negocio sano es aquel
que crece de manera sostenible, cuidando tanto los resultados como el bienestar de quienes lo
lideran, especialmente de las mujeres que hoy impulsan una parte fundamental de la economia
del pais.

Conoce mas en www.contpagi.com

Felicidad en el camino emprendedor

El bienestar emocional es un componente esencial del emprendimiento femenino. Mas alla de
los retos operativos y financieros, la forma en que las mujeres se sienten respecto a su proyecto
impacta directamente en su motivacion, su toma de decisiones y su permanencia en el
mercado.

Este bloque del estudio permite observar cdémo el emprendimiento, aun con sus desafios, se
vive mayoritariamente como una experiencia positiva, vinculada al propdsito personal, la
autonomiay la satisfaccion de construir algo propio.

@ 53% de las emprendedoras se declara muy feliz, lo que indica un fuerte sentido de realizacion
\={ | y satisfaccion personal en su camino empresarial.

- -

- - 37% se sienten felices, reforzando que el emprendimiento es percibido como una experiencia

-

w gratificante, aun en contextos de alta exigencia.

¢ Que tan feliz se siente actualmente en su camino como emprendedora?

@D D) @

Neutro Algo feliz Muy feliz

Cuidar a las personas también es estrategia

El bienestar de los equipos se ha convertido en un eje estratégico para las emprendedoras. Mas
alla de los resultados financieros, hoy existe una conciencia creciente sobre la importancia de
crear entornos de trabajo que favorezcan la salud, la armoniay la felicidad de quienes forman
parte del negocio.

Las decisiones de liderazgo femenino integran practicas humanas y flexibles que no solo
impactan en la calidad de vida de los colaboradores, sino que también fortalecen la
sostenibilidad, el compromiso y la productividad de las empresas.

é@ Un 67% de las emprendedoras priorizan el equilibrio vida-trabajo, incorporando horarios
flexibles, home office y dias libres adicionales, lo que confirma que la flexibilidad es la base del
& bienestar laboral.

Ve,

= - Un 51% impulsa el bienestar emocional, mediante apoyo psicoldgico, manejo del estrésy

7, " celebraciones, reconociendo la salud mental como un activo clave del negaocio.

o4
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La nueva forma de trabajar

La modalidad de trabajo se ha transformado de manera acelerada en los ultimos anos,
impulsada por la digitalizacion, la busqueda de mayor bienestar y la necesidad de flexibilidad
operativa. Las emprendedoras han tenido que adaptar sus modelos de trabajo para responder
tanto a las demandas del negocio como a las expectativas de sus equipos.

Este bloque permite observar cdmo conviven distintos esquemas laborales dentro de las
empresas, asi como el nivel de conocimiento normativo que existe en torno al trabajo a
distancia, evidenciando avances, retos y oportunidades de mejora.

Los resultados muestran una clara preferencia por esquemas tradicionales, aunque los modelos
flexibles ganan terreno de forma sostenida.

[<] cada 2 organizaciones mantiene la oficina como eje central del trabajo.

19 Mas de la mitad de las empresas, un 55%, opera bajo un esquema presencial, lo que indica que 1 de

¢ Cual es la modalidad de trabajo actualmente en su empresa?

Teletrabajo/Home office [trabajo 100% a distancia) .5%

Presencial [todo el tiempo en la oficina/empresa)

Hibrido (algunos dias a la oficina y otros en casa)

Por proyectos/Freelance (sin horario fijo, por entregables] .q%

El esquema hibrido no solo existe, sino que ya representa una parte relevante de la fuerza
laboral.

¢S Un 36% han adoptado un modelo hibrido, combinando dias presenciales y remotos, consolidando
‘t-g este esquema como una alternativa viable y estable.

En este nuevo panorama, se observa una disminucidn del teletrabajo, que paso de un 11% en
2025 aun 5% en 2026, mientras que los esquemas hibridos comienzan a consolidarse como
una alternativa intermedia cada vez mas adoptada.

Paralelamente, el nivel de conocimiento normativo ha crecido de forma significativa. La
NOM-035 incrementd su reconocimiento de un 21% a un 65%, y la NOM-037 de un 19% a un
63%, lo que evidencia un avance importante en la conciencia regulatoria, aunque aun persisten
retos en su implementacio.

95
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Bienestar percibido en los equipos

La percepcion del bienestar de los colaboradores es un reflejo directo del estilo de liderazgo, la
cultura organizacional y las condiciones de trabajo dentro de las empresas. Para las
emprendedoras, entender como se sienten sus equipos es clave para construir entornos
sostenibles, productivos y humanos.

La percepcion general sobre el nivel de felicidad de los colaboradores de las emprendedoras en
el trabajo, es positiva, aunque con matices que invitan a seguir fortaleciendo el bienestar
interno.

Un 87% de los colaboradores son percibidos como felices o muy felices lo que indica un
entorno laboral mayoritariamente favorable.

En contraste, un 13% presenta niveles intermedios, lo que sefala areas de oportunidad para
reforzar acciones de bienestar.

@ El 57% se ubica en el nivel de felices, mostrando estahilidad emocional en el dia a dia.
™

¢Como percibe el nivel de felicidad de tus colaboradores en el trabajo?

13% S7% 87%

Neutro Algo feliz Muy feliz
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Capitulo S.
Claridad financiera para

crecer

Emprender no solo implica tener una idea y la determinacidn para llevarla a cabo; también
requiere gestionar de manera eficiente los recursos disponibles, tanto financieros como
tecnoldgicos y estratégicos, incluyendo asi la toma de decisiones sobre como hacer crecer el
negocio y sostener su operacion. Este capitulo analiza cdmo las mujeres emprendedoras
enfrentan estos retos, y cdmo el uso de las herramientas juegan un papel clave.

A partir de los datos recabados, se observa que las emprendedoras desarrollan distintas
estrategias para sostener y fortalecer sus empresas: optimizan recursos, buscan mayor control
financiero y toman decisiones cada vez mas informadas. La gestion eficiente no se limita al
capital, sino que también incluye el acceso a conocimiento, herramientas y acompanamiento
que les permita consolidar operaciones mas solidas y sostenibles.

Para CONTPAQI®, este tema es especialmente relevante porque conecta directamente con
nuestro propdsito: facilitar el acceso a herramientas que den claridad, control y confianza a las
empresas, independientemente de su tamano. En este contexto, contar con informacion
ordenada, procesos claros y una gestion financiera estructurada se convierte en un elemento
estratégico para el crecimiento. Desde esta vision, en CONTPAQi® impulsamos el uso de
tecnologia como un habilitador clave para la toma de decisiones y el fortalecimiento de los
negocios en el largo plazo.

Claridad financiera: saber vender para ganar

La claridad financiera es uno de los pilares mas importantes para la sostenibilidad de un
negocio. Conocer cuanto se debe vender, cual es el margen real de ganancia y cémo se
comportan los ingresos permite a las emprendedoras tomar decisiones con mayor seguridad y
vision de largo plazo.

La mayoria de las emprendedoras cuenta con una referencia clara sobre su punto de equilibrio.

cifra, lo que representa un riesgo potencial
para la estabilidad financiera del negocio.

deben vender mensualmente para cubrir
costos y evitar pérdidas.

El 85% de las emprendedoras sabe cuanto ‘ El 15% aun no tiene claridad sobre esta
1
é:) D)

o7
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El conocimiento del margen de ganancia esta ampliamente extendido entre las emprendedoras.

9 de cada 10 afirman conocer el porcentaje de ganancia de sus ventas, lo que indica un manejo
financiero cada vez mas consciente.

Los margenes de utilidad reportados muestran negocios con estructuras eficientes y modelos
orientados al valor.

t:)hﬁ: 1 de cada 2 emprendedoras opera con margenes cercanos al 50%, reflejando modelos de negocio con

®' buen control de costos y alto valor agregado.
Promedio: 50.6% Moda: 50%

Las emprendedoras muestran una adopcidn mayaoritaria de la planeacion financiera para los
proximos 12 meses, aunque con distintos niveles de formalidad.

¢Cual es el margen de utilidad
aproximado?

%ﬂ 6 de cada 10 emprendedoras cuentan con proyecciones documentadas, lo que refleja una gestian
ol financiera estructurada y orientada al largo plazo.

—1 1decada 3 realiza proyecciones de manera mental o no documentada, lo que indica intencion
—J de planeacion, pero con oportunidades para fortalecer el control y el seguimiento.

¢éCuenta con proyecciones financieras [(ventas, gastos, utilidades) para
los proximos 12 meses?

= i (e

61% 35% 4%
Si, documentadas  Sj, pero no estan No
documentadas
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Del equilibrio a la prevision financiera

Alcanzar el punto de equilibrio y planificar los meses de menor ingreso son dos hitos clave en la
madurez financiera de un negocio. Para las emprendedoras, estos momentos representan no
solo estabilidad econdmica, sino también tranquilidad, capacidad de anticipacion y mayor
control sobre el futuro de su empresa.

Sobre el tiempo que les toma alcanzar el punto de equilibrio para cubrir todos sus gastos con
sus ventas es variable, pero la mayoria logra estabilizarse en los primeros anos.

.‘i Un 36% de las emprendedoras logro cubrir sus gastos entre 1y 2 afios, lo que refleja procesos

($) | de consolidacion progresiva.
@ El 33% alcanzo el equilibrio entre 6 meses y 1 afio, mostrando modelos de negocio con rapida
traccion.

¢ Cuanto tiempo le tomé a su negocio llegar a cubrir todos sus gastos con
sus ventas (es decir, alcanzar el punto en que no tenia pérdidas)?

12% 33% 36% 17% 2%

Menosde6meses 6mesesalafio la2afos Masde2aifios Aunnolologra

La previsian financiera es una practica extendida, aunque con distintos niveles de profundidad.

El 22% Planifica y cuenta con reservas suficientes, lo que indica una gestion financiera
H preventiva.

= EI 57 % tiene reservas pero no ha hecho una planeacidn formal lo que las deja expuestas ante

=) imprevistos.

éPlanifican para meses bajos? ;Cuentan con reservas?

Si, tenemaos reservas, pero no hacemos una planeacion formal §y4/A

Si, siempre planificamos y tenemaos reservas suficientes

Si, planificamos, pero las reservas son limitadas
No planificamos formalmente ni tenemos reservas '2%

Decisiones financieras de las MiPyMEs

La gestian financiera es uno de los pilares que define la viahilidad y el crecimiento de una MiPyME.

En la practica, muchas empresas avanzan combinando herramientas basicas con soluciones
especializadas, lo que revela distintos niveles de madurez en la toma de decisiones econdmicas.
Este bloque muestra como las empresarias analizan su informacidn financiera, qué sistemas
utilizan y qué indicadores consideran prioritarios para evaluar la salud de su negocio.
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La gran mayoria de las empresarias si utiliza alguna herramienta para analizar las finanzas de
su negocio, aunque predominan soluciones basicas. El uso de hojas de calculo sigue siendo la
puerta de entrada al analisis financiero, mientras que una proporcion menor ya ha incorporado
software especializado o, en contraste, aun no utiliza ninguna herramienta formal.

95% de las empresarias analizan sus finanzas con hojas de calculo o software especializado.

=D 61% o] 35%
- Si, Excel u hojas Frax) Si, software
11l de calculo - especializado

4%

No utilizo herramientas
para el analisis financiero
de mi negocio

La revision mensual de indicadores financieros se enfoca principalmente en el flujo inmediato
del negocio: ingresos, egresos y liquidez. En contraste, los indicadores de analisis profundo,
como rentahilidad o métricas financieras avanzadas, son menos revisados, lo que sugiere una

toma de decisiones mas reactiva que estratégica.

@ 6 de cada 10 monitorean sus egresos.

ingresos totales cada mes.

é; 8 de cada 10 empresarias revisan sus

¢Qué indicadores financieros revisan cada mes?

Ingresos totales (ventas realizadas] 81%
Egresos totales (gastos fijos y variables]) 63%
Flujo de efectivo [cash flow / salidas de dinero] 55%
Margen de ganancia por producto o servicio 48%
Cuentas por pagar [deudas e inventarios] 43%
Inventarios [existencias de producto] 40%
Utilidad bruta y neta 3

Punto de equilibrio [ventas minimas para no perder] 33%

I
2

Utilidad bruta y neta 23%

Punto de equilibrio [ventas minimas para no perder] 1A
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Financiamiento: una palanca usada con cautela

El acceso al financiamiento continuda siendo uno de los retos mas complejos para las MiPyMEs,
especialmente para las lideradas por mujeres. Aunque existen diversas alternativas en el
mercado, la decisidn de solicitar recursos externos no se toma a la ligera y esta profundamente
condicionada por factores como el riesgo percibido, los costos asociados y la carga
administrativa que implica cada opcion.

Este blogue muestra como las empresarias evaluan el crédito desde una logica cautelosay
selectiva, enfocandose en la estahilidad del negocio, el control financiero y el crecimiento
organico antes que el endeudamiento. Mas priorizan la estabhilidad del negocio, el control
financiero y el crecimiento organico antes que el endeudamiento. Mas que una falta de interés,
los datos reflejan una adopcidn selectiva y consciente del financiamiento como herramienta de
crecimiento.

La solicitud de financiamiento no es una practica generalizada. A nivel agregado, la mitad de las
empresarias ha recurrido a algun tipo de financiamiento, mientras que la otra mitad ha optado
por operar sin apoyo externo. Esta decision varia segun el tamaio de la empresa, mostrando
que las organizaciones pequefias son mas propensas a buscar recursos que las medianasy
microempresas.

1 de cada 2 empresarias ha solicitado financiamiento alguna vez.

5] Entre las empresas pequeiias esta proporcion sube a casi 2 de cada 3, mientras que en las
A5 micro y medianas predomina la decision de no endeudarse.

¢Ha solicitado algun tipo de financiamiento para su empresa actual?

General Mediana Pequena Micro

Vv 51% v 5% | v 56%

v 17%

Conoce mas en www.contpagi.com

Entre quienes si han buscado financiamiento, el crédito bancario se mantiene como la principal
alternativa, seguido por préstamos personales y esquemas informales o semiformales. Las
opciones mas innovadoras, como fintech o inversionistas, aun tienen una participacian
marginal, lo que evidencia barreras de acceso, conocimiento o confianza en estos modelos.

%: 67% recurre al credito bancario. @ 30% al préestamo personal.

¢ Que tipo de financiamiento ha solicitado?

Crédito bancario Préstamo personal Crédito con Programas de Crédito con fintech /
proveedores apoyo gubernamental Plataformas digitales
9% 1%

Préstamo familiar Inversionista

[ amigo

Mayor apertura al financiamiento, pero con desafios

Solicitar financiamiento representa un momento decisivo para muchas emprendedoras: es la
interseccidn entre la necesidad de crecer y la exposicidn al riesgo financiero. Este bloque
permite entender no solo qué tan exitosas son las solicitudes de crédito, sino también queé
obstaculos persisten en el camino, incluso cuando existe intencion y viabilidad del negocio.

La mayoria de las solicitudes de financiamiento concluye de forma positiva, lo que indica que el
sistema financiero si esta otorgando recursos, aunque muchas veces bajo condiciones
ajustadas o montos menores a los solicitados originalmente.

| ABdecadal0emprendedorasles
aprobaron el crédito en su totalidad.

_@ A 3 de cada 10 se los aprobaron parcialmente.

¢ Cual fue el resultado principal de su solicitud de financiamiento?

55, 58 = =
64% 30% 4% 2%

Aprobado total Aprobado parcial En tramite Rechazado
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Aun cuando el crédito se aprueba, el camino esta lleno de desafios.

Mas del 50% de las emprendedoras identifica el costo del crédito y las garantias como el
principal freno.

1 de cada 2 enfrenta procesos largos y complejos.

¢Cuales fueron los principales obstaculos que enfrentd al solicitar financiamiento?

CCCCC

Historial crediticio Faltade
insuficiente informacion clara

Tramites largos
y burocraticos

Tasa de interés Altos requisitos
elevada o garantias

P o e

12% 1%

Discriminacion
por género

Elaborar un plan
completo del negocio

Acceder al financiamiento sigue siendo el reto

El acceso al financiamiento formal continua siendo uno de los principales desafios para las
mujeres emprendedoras. Mas alla de la viahilidad de sus negocios, la percepcidn de dificultad
esta profundamente ligada a condiciones estructurales, criterios de evaluacidn rigidos y
dinamicas histaricas que influyen en la forma en que se analiza el riesgo.

La percepcion general apunta a una dificultad elevada. La mayoria de las mujeres
emprendedoras considera que acceder a financiamiento formal no es un proceso sencillo.

lo que posiciona al crédito como una barrera estructural mas que como una herramienta de

8 de cada 10 mujeres consideran que conseguir financiamiento formal es dificil o algo dificil,
0 crecimiento accesible.

¢Que tan dificil considera que es conseguir financiamiento formal para mujeres
emprendedoras?

@ Q) =@ ~©@

Muy dificil Algo dificil Algo facil Muy facil
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Las emprendedoras coinciden en que solicitar créedito no es una opcidn viable, que las
condiciones no siempre son claras y que el financiamiento empresarial suele implicar riesgos
elevados.

riesgo, deuda negativa o falta de opciones reales, lo que refuerza una relacion cautelosa (e incluso
defensiva] frente al financiamiento formal.

@ Entre 4y 5 de cada 10 mujeres expresan acuerdo con afirmaciones que asocian el crédito con
En escaladel 1 al S donde 1 es "Nada de acuerdo” y S "Totalmente de acuerdo”,
¢Que tan de acuerdo se encuentra con las siguientes frases?

S, ®© © © ®

Totalmente Ni de acuerdo,

de acuerdo ni en desacuerdo Nada de acuerdo

Algo de acuerdo Poco de acuerdo

Solicito un crédito empresarial porque no tengo otra opcion 21% 22% 31% 16% 10%

El crédito empresarial se solicita dependiendo de las condiciones  41% 31% 21% 5% 2%

El crédito empresarial es una herramienta de crecimiento 28% 33% 33% 4% 2%

El crédito empresarial es una deuda negativa o un riesgo 17% 25% 43% 8% 7%

Autofinanciarse antes que endeudarse

Para las mujeres emprendedoras, el financiamiento no se vive como una palanca de
crecimiento, sino como una decision que implica riesgo, incertidumbre y pérdida de control.
Antes de recurrir a un crédito formal, las emprendedoras evaltuan cuidadosamente el impacto
que una deuda puede tener sobre la estabilidad de su negocio y su vida personal.

Las principales razones para evitar el crédito estan asociadas al miedo al endeudamientoy a las
condiciones del sistema financiero.

e 7Ictle cacla lngmﬂrendedoras? I @ 2 de cada 3 sefalan las altas tasas de
el temor a enaeuqaarse como la razon . z q
principal para evitar el crédito. L= interés comoun factor determinante.
' i @D
4 & & : =
69% 67% 36% 31% 7%
Miedo adeuda Interesesaltos Requisitoscomplejos Desconfianza Autofinanciamiento

institucional
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La preferencia se inclina claramente hacia el autofinanciamiento. La mayoria de las
emprendedoras opta por crecer con recursos propios, priorizando el control, la tranquilidad y la
reduccion del estrés financiero.

7 de cada 10 mujeres prefieren 3 de cada 10 que optan por solicitar un
@ e crédito formal, evidenciando una relacion
' -@ cautelosa con el endeudamiento.

El autofinanciamiento se asocia principalmente con evitar deudas, esquivar altas tasas de
interés y mantener el control total del negocio.

Para 4 de cada 10 emprendedoras, evitar Para 3 de cada 10, es una forma de
o las deudas es la razdn central para protegerse de intereses altos y conservar
O“ autofinanciarse. autonomia financiera.

CONTPAQj: Control, confianza y crecimiento

En el contexto del ultimo capitulo, donde las emprendedoras expresan cautela frente al
endeudamiento y priorizan el control financiero, las herramientas tecnoldgicas adquieren un
papel clave como aliadas para crecer sin comprometer la estabilidad. La confianza no se
deposita unicamente en el crédito, sino en sistemas que permitan entender, anticipar y decidir
con claridad.

Las ventajas percibidas de CONTPAQi® se conectan directamente con esta necesidad: ofrecer
orden, cumplimiento y visibilidad financiera. Mas que un software, se percibe como una
infraestructura que respalda decisiones responsables y reduce la incertidumbre que hoy limita
el acceso y uso del financiamiento formal.

Las empresarias valoran que CONTPAQI® esté alineado con las regulaciones fiscales vigentes,
lo que reduce riesgos, errores y dependencias externas. La automatizacion de facturacidny
cumplimiento ante el SAT se traduce en tranquilidad operativa y mayor confianza en la
informacion financiera.

forma de proteccidn financiera.

i-t‘l En un entorno donde el crédito se percibe riesgoso, la certeza legal se convierte en una
v

La diversidad de soluciones permite a las empresas acompafar su crecimiento sin cambiar de
sistema. Las emprendedoras reconocen que CONTPAQI® se adapta a distintas etapas del
negocio, desde la operacion basica hasta estructuras mas complejas.

."Rf? Para quienes crecen con recursos propios, la escalahilidad del software se percibe como
una alternativa al crédito como palanca de expansian.

e

CONTPAQI® se percibe como una herramienta que evoluciona junto con la empresa. Esta
capacidad de escalar sin perder control resulta especialmente valiosa para negocios pequeinos
y medianos que buscan ordenarse antes de asumir compromisos financieros mayores.

@ A Escalar primero con informacion, antes que con deuda, es una estrategia recurrente entre
Iﬂ] las emprendedoras.

La facilidad de uso es un factor determinante. Las empresarias destacan que no es necesario
contar con un perfil técnico especializado para comenzar y que el descubrimiento progresivo de
funciones acompania el aprendizaje y la madurez del negocio.

) Cuando el acceso al credito es complejo, la autonomia en el manejo de la informacion se
E vuelve una ventaja competitiva.
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Capitulo 6.
Control, confianzay

crecimiento

Las emprendedoras mexicanas no se definen unicamente por los resultados que logran, sino
por la forma en la que enfrentan el camino. En el presente estudio, Mujeres que vencen barreras
y hacen crecer sus ideas, emerge un perfil marcado por la resiliencia, la autodisciplina, la
capacidad de adaptacidn y una profunda conexion entre lo personal y lo profesional. Estos
rasgos no surgen de manera espontanea: se construyen a partir de contextos desafiantes,
decisiones valientes y una constante busqueda de equilibrio entre crecimiento econémico,
bienestar y propasito.

Este capitulo pone el foco en la dimension humana del emprendimiento. Mas alla de cifrasy
procesos, revela cdmo la perseverancia, la claridad mental, la independencia y la creatividad se
convierten en motores que sostienen a las empresas lideradas por mujeres. Comprender estos
rasgos es clave para entender por qué muchas emprendedoras avanzan incluso cuando los
recursos son limitados, por qué priorizan el control sobre el riesgo y cémo transforman la
experiencia en aprendizaje continuo.

Identificar y comprender los rasgos que definen a las emprendedoras mexicanas es
fundamental para desarrollar soluciones que realmente acompanien su realidad. La disciplina, la
necesidad de control, la busqueda de claridad y la toma de decisiones informadas estan
directamente vinculadas con el valor que las empresarias otorgan a la informacidn confiable y a
los sistemas que les permiten ordenar, visualizar y anticipar. Este capitulo refuerza el papel de la
tecnologia como aliada del caracter emprendedor: una herramienta que potencia la fortaleza
interior de quienes lideran negocios y convierten sus ideas en proyectos sostenibles.

Perfil de liderazgo de las emprendedoras
mexicanas

El emprendimiento femenino en México se construye desde una etapa de madurez personal y
profesional, donde las decisiones empresariales conviven con responsabilidades familiares,
formacidn constante y liderazgo activo. Las mujeres que encabezan MiPyMEs no solo dirigen
negocios: administran tiempo, prioridades y vision estratégica en contextos que exigen
equilibrio, claridad y determinacion.
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Los datos dibujan a una emprendedora madura, responsable, preparada y profundamente
involucrada en su negocio.

a?

76% de estas mujeres

37% de las mujeres emprendedoras
tienen hijos.

tiene entre 36 y 45 afios.

= 23

72% toma la decision total en los 59% cuenta con nivel de educacidn

aspectos mas importantes del negocio. superior y 70% participa en
programas de capacitacidn continua.

Datos e IA: adopcion creciente con retos
pendientes

La digitalizacidn y el uso de datos se han convertido en un eje central para la operacion y toma
de decisiones de las empresas en México. Hoy, los procesos contables, la informacidn
financiera y las herramientas tecnologicas ya no son solo un soporte administrativo, sino un
habilitador directo de productividad, control y crecimiento sostenible.

Sin embargo, este avance convive con brechas claras: mientras aumenta la adopcidn de
soluciones digitales y de inteligencia artificial, persisten retos en capacitacian, seqguridad de la
informacion y uso estratégico de los datos. El panorama muestra a empresas que avanzan con
decisidn, pero que aun requieren acompafamiento para profesionalizar y escalar su gestion
tecnologica.

5= 8 de cada 10 empresas ya iniciaron su transformacion digital desde la contabilidad.

%J 42% de las empresas recopila informacion interna de forma diaria.

% 98% considera que la digitalizacién ha mejorado la productividad del negaocio.

(3] 49% del mercado se siente preparado para tomar decisiones importantes basadas en datos.
Al 51% del mercado le preocupa la seguridad de los datos de su empresa.

%) 3 de cada 10 empresas ya usan herramientas de |A de forma cotidiana.

56% considera que le falta mayor capacitacidn a su equipo para usar herramientas de IA.
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Decisiones, sacrificios y bienestar en el camino
emprendedor

El emprendimiento femenino en México esta marcado por decisiones profundas que comhinan
necesidad econdmica, busqueda de independencia y compromiso personal. Mas alla de los
indicadores financieraos, las emprendedoras construyen sus negocios enfrentando sacrificios,
redefiniendo prioridades y asumiendo una alta responsabilidad en la gestidn de su vida
profesional y familiar.

A pesar de los retos estructurales, el emprendimiento se consolida como una via de autonomia,
satisfaccion personal y crecimiento. Las cifras revelan una narrativa de esfuerzo constante,
apoyos estratégicos y una visidn clara sobre los desafios que aun limitan el desarrollo pleno de
los negocios liderados por mujeres.

d 1 de cada 4 mujeres emprendio impulsada por la necesidad.

o8

64% del mercado considera que su negocio le ha proporcionado independencia econdmica
<O total respecto a su pareja o familia.

@ 54% del mercado considera que los mayores sacrificios han sido personales, principalmente
el uso de ahorros para arrancar el negocio.

E/ﬂ'ﬂ 4 de cada 10 empresas luchan hoy por escalar sus ventas.

gﬁ 6 de cada 10 negocios ven en sus proveedores a su aliado estratégico principal.

N . ' . . s
€} 53% se siente muy feliz con su situacion como emprendedora.

| . g 4
’ i _ b - Conocemase

Al
e B

Finanzas y barreras en el crecimiento del negocio

La gestidn financiera se consolida como uno de los ejes mas determinantes en la vida de las
emprendedoras. El dominio de conceptos clave, el control de ingresos y la capacidad de
anticipar escenarios marcan la diferencia entre la supervivencia y el crecimiento sostenido del
negocio. Sin embargo, estos avances conviven con obstaculos estructurales que siguen
limitando el acceso a mejores oportunidades.

Se revela un panorama dual: por un lado, una base sdlida de conocimiento financiero y uso de
herramientas; por otro, retos persistentes como el acceso al financiamiento formal y las
condiciones del crédito. La lectura conjunta permite entender como las decisiones financieras
impactan directamente en la estabilidad, el ritmo de desarrollo y la viahilidad de largo plazo.

% 8 de cada 10 emprendedoras conocen el umbral minimo de ventas para sostener su negocio.
ég 89% del mercado conoce el porcentaje de ganancia de sus ventas.

Q%» 6 de cada 10 empresas planifican financieramente su ano.

@ 87% del mercado utiliza herramientas de analisis financiero

%l,l» 1 de cada 2 emprendedoras ha buscado apoyo financiero externo.

Las MiPyMEs demoran entre 1 y 2 anos en alcanzar su punto de no pérdidas.

% 1 de cada 4 emprendedoras ve el créedito formal como una meta compleja.
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Evolucionar para crecer: del impulso inicial a la gestion inteligente

2025 = Adopcion oy

Las mujeres emprenden, usan
tecnologia y comienzan a estructurar.

Adopciony arranque

Digitalizacion como apoyo operativo: facturacidn contabilidad, compras inventarios y

%néminas

-G Decisiones mas intuitivas
—— Financiamiento visto como desafio

— Enfoque en:

*Oportunidad econdmica
*Crecimiento del negocio

El conocimiento sobre las NOM es bajo: 79% desconoce la NOM-035y 81% la NOM-037,
! gvidenciando que el bienestar laboral atn no es parte central de la gestién empresarial.

B, I : s
?3_3 Bienestar como equilibrio trabajo-familia

[E[] Nivel educativo medio-alto, pero disperso

2026 = Evolucion

Las mujeres gestionan, analizany
profesionalizan sus empresas. Eﬁ

Evolucidn y gestion estratégica

@ Digitalizacion como columna vertebral del negocio: contabilidad, facturacion, inventarios,
néminas y cobranza.

@?ﬂ Decisiones basadas en datos y andlisis financiero

Mayor busqueda de financiamiento, pero sigue siendo un desafio

—> Enfoque en
°Independencia econdmica

*Propadsito
*Crecimiento estructurado

Las NOM ganan visibilidad: 65% ya conoce la NOM-035 y 63% la NOM-037, integrandose
%Q gradualmente a la conversacion sobre bienestar y cultura organizacional.

' Bienestar como estrategia empresarial: happytalismo

hd iy o s . . T
<= Mayor preparacion: ~59% con educacion superior, mas especializacion

Cambio real

Evolucion hacia una gestion empresarial mas inteligente, impulsada
por datos, tecnologia y vision financiera.

1 e

profesionalizacidn, donde la tecnologia, los datos y la gestidn financiera

@ El emprendimiento femenino en México avanza como un proceso de

impulsan empresas mas estratégicas y sdlidas.
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Conclusiones

El presente estudio, que denominamos Mujeres que vencen barreras y hacen crecer sus ideas
ofrece una radiografia clara, profunda y actual del ecosistema emprendedor femenino en
México. A lo largo de los capitulos se confirma que las mujeres emprendedoras no solo
sostienen una parte fundamental de la economia, sino que lo hacen desde la resiliencia, la toma
de decisiones estratégicas y una creciente adopcidn de herramientas digitales. Son lideres que
combinan experiencia, intuicion y datos para operar sus negocios, aun cuando enfrentan
barreras estructurales como el acceso al financiamiento, la sobrecarga de responsabilidades y
la falta de capacitacion especializada.

Es un reflejo de mujeres que decidieron avanzar aun cuando el camino no era claro. Mujeres que
sostienen negocios, familias y suefios al mismo tiempo; que aprenden, se adaptan y vuelven a
intentarlo. Cada cifra representa una historia de valentia, de decisiones tomadas con miedo
pero también con esperanza. Que estos hallazgos sirvan como recordatorio de que no estan
solas, de que pedir apoyo también es fortaleza y de que cada paso [por pequefio que parezca) es
parte de una transformacidn mas grande.

Para CONTPAQI®, este estudio no solo representa una investigacion, es una reafirmacidn de
nuestro propdsito: acompanar a las empresas [y especialmente a las mujeres emprendedoras)
en la construccion de negocios mas sdlidos, productivos y sostenibles. Los hallazgos confirman
que existe una necesidad real de soluciones que integren informacion financiera, operativa y
fiscal en un solo lugar, que simplifiquen la gestion diaria y que brinden claridad para tomar
decisiones estratégicas con confianza.

Creemos firmemente que el crecimiento de Meéxico pasa por el fortalecimiento de sus
emprendedoras. Los resultados de este estudio refuerzan nuestro compromiso de sequir
desarrollando soluciones tecnoldgicas que simplifiquen la gestian, profesionalicen la toma de
decisiones y acompafien a las MiPyMEs en cada etapa de su evolucion. Impulsar negocios mas
ordenados, informados y sostenibles, ademas de mejorar su productividad: construye empresas
con futuro y la tecnologia es una aliada accesible, confiable y estratégica para quienes dia a dia
hacen crecer sus ideas.
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Conoce mas en www.contpagi.com




